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EESSONA

See juhend kaisitleb isikuandmete kogumist ja kasutamist hoolekande ja tervishoiu
valdkonnas. Selle valdkonna andmestik on isedranis tundlik. Sellest ka suurem
hoolsusvajadus.

Kuid andmekaitse nduded ei ole mdeldud abivajajate aitamise takistamiseks. Sageli tuuakse
oma tegevusetuse Oigustuseks andmekaitse, mis ei lubavat infot digel ajal digesse kohta saata.
Kodigepealt vajab kaitset ikka inimene ise, alles seejdrel ta andmed. Nii eetika,
pohiseaduslikud viirtused kui ka seadused kohustavad edastama abivajaja andmeid abi
korraldavasse asutusse.

Aga ka abivajajal on Oigus eeldada, et teda aidates ei sekkuta iilemééraselt tema eraellu.
Juhend toob eraldi vélja abivajaja digused tema isikuandmete to6tlemisel (5. ptk).

Eelkdige on juhend suunatud neile, kes tdoalaselt puutuvad kokku vajadusega abivajajate
andmeid koguda ja  edastada. Eeskétt politseiametnikele, sotsiaaltodtajatele,
tervishoiutdotajatele, haridus- ja lasteasutuste tootajatele. Aga ka koigile teistele, kes
mirkavad kedagi, kes vdiks vajada hoolekandelist voi tervishoiualast abi.

Eraldi késitletakse isikuandmete vélisriiki edastamist (3. peatiikk).

Hoolekande ja tervishoiu alast isikuandmete to6tlemist normivad nii valdkondlikud seadused
kui ka isikuandmete seadus. Avalike {ilesannetena on tervishoid ja hoolekanne ka avaliku
teabe seaduse kohaldamisalas.

Mitme seaduse iiheaegne rakendamine on Oiguslikult keeruline. Senine juriidiline
kommentaarium on aga késitletavas valdkonnas nukralt hore. Juhend téidab selle liinga Eesti
oigusteaduslikus analiiiisis. Seetdttu on tegu dokumendiga, mis on tulnud ,,juristi téolaualt
Jjuristidele®.

Juhend on inspektsioonile Oigusteaduslikuks platvormiks hoolekande ja tervishoiu
valdkonnas. Selle pdhjal saame edaspidi koostada abistavaid materjale ja meelespeasid, mis
oleksid veelgi praktilisemad ning paremini kdsitletavad ka mitte-juristidele.

Juhend on moeldud ,,elava® materjalina, mida tdiendatakse jooksvalt tegeliku elu vajaduste
kohaselt.

Viljar Peep 2016. aasta joulukuu 22. péeval
peadirektor



LUHENDID

Avaliku teabe seadus - AvTS

Eesti Vabariigi pohiseadus — PS

Isikuandmete kaitse seadus — IKS

Kohaliku omavalitsuse seadus - KOKS
Korrakaitseseadus - KorS

Lastekaitseseadus — LasteKS

Nakkushaiguste ennetamise ja torje seadus - NETS
Ohvriabi seadus - OAB

Perekonnaseadus — PKS

Politsei- ja Piirivalveseadus - PPVS
Psiihhiaatrilise abi seadus - PSAS
Sotsiaalhoolekande seadus — SHS
Tervishoiuteenuste korraldamise seadus — TTKS
Toovoimetoetuse seadus - TVTS
Voladigusseadus - VOS



§ 1. ULDIST ABIVAJAJAST NING ISIKUANDMETE TOOTLEMISEST

Riigi kohustus tagada inimesele sotsiaalsete pohidiguste kaudu inimvaarne elu tuleneb PS §-st
28:

Igaiihel oigus tervise kaitsele. Eesti kodanikul on oigus riigi abile vanaduse, toovoimetuse,
toitjakaotuse ja puuduse korral. Abi liigid, ulatuse ning saamise tingimused ja korra sdtestab
seadus. Kui seadus ei sdtesta teisiti, siis on see oigus vordselt Eesti kodanikuga ka FEestis
viibival vdlisriigi kodanikul ja kodakondsuseta isikul. Riik soodustab vabatahtlikku ja
omavalitsuse hoolekannet. Lasterikkad pered ja puuetega inimesed on riigi ja kohalike
omavalitsuste erilise hoole all.

Oigus saada riigilt abi on sotsiaalne pdhidigus, mis tuleneb PS §-s 10 nimetatud sotsiaalriigi
ja inimvairikuse pohimotetest.

Et tagada iihiskonna sotsiaalne toimetulek, peavad avaliku sektori asutused tegema omavahel
tihedat koostodd, mis holmab mdodapadsmatult ka abivajajate andmete vahetamist eri
asutuste ja organite vahel. Vdhem tédhtsaks ei saa pidada kaaskodanike panust abivajajate
aitamisel ja nendest teavitamisel.

§ 1.1. Kes on abivajaja?

Abivajaja juhendi tdhenduses on iga inimene, kelle puhul saab eeldada, et ta vajab edasiseks
toimetulekuks avalikke teenuseid, eelkdige sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid. Abivajajana
peetakse eeskdtt silmas hoolekande klienti, kuriteoohvrit, hddaohus olevat last ja patsienti.
Vaatamata abivajaja rollide mitmekesisusele on neist igal iihel digus eeldada, et tema andmete
tootlemisel jargitakse andmekaitse noudeid.

§ 1.2. Mida peetakse abivajaja isikuandmeteks?

Abivajaja isikuandmed on mis tahes andmed voi teave, mis vdimaldab abivajaja isikut
otseselt vo1 kaudselt tuvastada. Need on koikvoimalikud abivajaja isiku kohta kdivad andmed,
soltumata sellest, millisel kujul vdi millises vormis need andmed on (IKS § 4 1g 1). Kdige
tavalisemad isikuandmed abivajaja osas on nditeks tema nimi, isikukood, elukoht,
kontaktandmed (nt telefoninumber, elektronposti aadress), foto, videosalvestis jne. Nimetatud
teabe alusel vdidakse isik otseselt tuvastada. Abivajaja isiku kaudne tuvastamine vdib
toimuda temaga seotud kaudsete tunnuste ning info abil — néiteks kui teavitatakse voimalikust
abivajavast suurperest konkreetses alevis ning on teada, et ainult iiks suurpere elab nimetatud
asukohas.

Abivajaja delikaatsed isikuandmed on (IKS § 4 1g 2):
e poliitilisi vaateid, usulisi ja maailmavaatelisi veendumusi kirjeldavad andmed;
e ctnilist paritolu ja rassilist kuuluvust kirjeldavad andmed;
e andmed terviseseisundi voi puude kohta;
e andmed périlikkuse informatsiooni kohta;



e biomeetrilised andmed (eelkdige sOrmejdlje-, peopesajilje- ja silmaiirisekujutis ning
geeniandmed);

¢ andmed seksuaalelu kohta;

e andmed siiiiteo toimepanemise voi selle ohvriks langemise kohta.

Nimetatud isikuandmed on oma olemuselt andmed, mille vaartootlemine kahjustab abivajajat
rohkem. Seetdttu tuleb delikaatsete isikuandmete tootlemisel arvestada ning rakendada
rangemaid turvameetmeid. Valdavalt toimubki abivajaja isikuandmete to6tluse puhul tema
delikaatsete isikuandmete to6tlemine (nt kui isik vajabki abi oma tervisliku seisundi tottu).

§ 1.3. Mida peetakse abivajaja isikuandmete to6tlemiseks?

Abivajaja isikuandmete tootlemine on iga tema isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas
isikuandmete  kogumine, salvestamine, korrastamine, sdilitamine, muutmine ja
avalikustamine, juurdepddsu voOimaldamine isikuandmetele, péiringute teostamine ja
véljavotete tegemine, isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasutamine, {ihendamine,
sulgemine, kustutamine vOi hévitamine, vOi mitu eelnimetatud toimingut, sdltumata
toimingute teostamise viisist ja kasutatavatest vahenditest (IKS § 5).

Selleks toiminguks voib olla nt abivajava isiku kohta teabe edastamine (nt naaber teatab)
padevale asutusele; abivajava isiku isikuandmete todtlemine tema abistamise eesmargil
pddevas asutuses (nt lisateabe kogumine abivajaja kohta ning tema abivajaduste
véljaselgitamine) jne. Samuti kui hooldekodus hoitakse oma hoolealuste toimikuid, siis
tegemist on isikuandmete valdamise ning sdilitamisega. Kui moni hooldekodu tddtaja
nimetatud toimikuga tutvub, siis ka selline tegevus on isikuandmete toGtlemine (tutvutakse
kliendi isikuandmetega) voi kui to6tajad omavahel arutavad kliendile osutatud teenust, siis ka
selline tegevus on andmetootlus. Isikuandmete toGtlemine on ka see, kui tehakse foto- voi
videosalvestisi, samuti kui saadud jdadvustused lisatakse hooldekodus nt hoolealuse toa
uksele voi hooldekodu kodulehele.

§ 1.4. Kes on isikuandmete tootlejaks?

Isikuandmete tootleja on flilisiline vo1 juriidiline isik, vdlismaa driithingu filiaal voi riigi- voi
kohaliku omavalitsuse asutus, kes tootleb voi kelle iilesandel toddeldakse isikuandmeid (IKS
§ 7 lg 1). Sisuliselt on tegemist isikuga, kellel on teavet abivajavast isikust vai kellele
edastatakse teavet abivajava isiku kohta (nt ametiasutus, hoolekandeasutuse tootaja, perearst
jne). Isikuandmete tootleja on ka isik, kes teavet edastab. Néiteks on kohalik omavalitsus
isikuandmete too6tleja ning talle pandud sotsiaalalaseid iilesandeid viib ellu ennekdike tema
sotsiaaltodtaja. See sotsiaaltootaja tootlebki abivajaja andmeid, sh teostab péaringuid
andmekogudest ning kiisib teavet ka teistelt asutustelt.

§ 1.5. Kuidas on seotud isikuandmete todtleja ning teabevaldaja?

Abivajaja isikuandmete to6tlemine on seotud ka avaliku teabe seadusega (AvTS). See seadus
on suunatud tditmiseks avaliku teabe valdajatele.

AvVTS § 5 kohaselt on teabevaldajateks:
- riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutus;
- avalik-0iguslik juriidiline isik; ning



- eradiguslik juriidiline isik ja fliiisiline isik, kui isik tdidab seaduse, haldusakti voi lepingu
alusel avalikke iilesandeid, sh osutab haridus-, tervishoiu-, sotsiaal- v6i muid avalikke
teenuseid — teabe osas, mis puudutab nende iilesannete tditmist.

Sisuliselt on iga teabevaldaja samal ajal ka isikuandmete tootleja. Siiski ei ole iga
isikuandmete todtleja samal ajal ka teabevaldaja. Rohkem saab sellest lugeda avaliku teabe
seaduse iildjuhendist (§ 5).!

§ 1.6. Millised on iildised ndouded isikuandmete to6tlemiseks?

Igasugune isikuandmete tootlemine peab vastama IKS §-s 6 sitestatud isikuandmete

tootlemise pohimdtetele. Nimetatud pohimdtted on jargnevad:

1) seaduslikkuse pdhimdte — isikuandmeid voib koguda vaid ausal ja seaduslikul teel;

2) eesmirgikohasuse pohimdte — isikuandmeid voib koguda {iiksnes méératletud ja
Oiguspéraste eesmirkide saavutamiseks ning neid ei voi toddelda viisil, mis ei ole
andmetdotluse eesmérkidega kooskolas;

3) minimaalsuse pdhimdte — isikuandmeid voib koguda vaid ulatuses, mis on vajalik
madratletud eesmirkide saavutamiseks;

4) kasutuse piiramise pohimote — isikuandmeid voib muudel eesmarkidel kasutada iiksnes
isiku ndusolekul voi selleks padeva organi loal;

5) andmete kvaliteedi pdhimdte — isikuandmed peavad olema ajakohased, tdielikud ning
vajalikud seatud andmeto6tluse eesmirgi saavutamiseks;

6) turvalisuse pohimote — isikuandmete kaitseks tuleb rakendada turvameetmeid, et kaitsta
neid tahtmatu vo1 volitamata to6tlemise, avalikuks tuleku vo1 hdvimise eest;

7) individuaalse osaluse pohimdte — andmesubjekti tuleb teavitada tema kohta kogutavatest
andmetest, talle tuleb voimaldada juurdepédds tema kohta kdivatele andmetele ja tal on
Oigus nduda ebatédpsete vaii eksitavate andmete parandamist.

Isikuandmeid voib toddelda (st koguda, sdilitada, edastada jne) siis, kui isik on selleks oma
nousoleku andnud, voi kui selline alus (kord) tuleneb monest seadusest (IKS § 10 1dige 1).
Tegemist on alternatiivsete diguslike alustega.

Kui isikuandmeid toddeldakse abivajaja ndusolekul, siis abivajaja ise médrab dra need
andmed ja eesmairgid, mille jaoks on lubatud tema isikuandmeid koguda ja toddelda (sh,
kellele on lubatud edastada). Uldreeglina peab nimetatud ndusolek vastama IKS §-le 12.
Samas ei ole vilistatud, et ndusoleku ndouded ja sisu tulenevad monest muust digusaktist.
Lepingu tditmise tagamisega seonduvalt vaata ka juhendi § 2.8.

Tuleb meeles pidada, et haldusorganil (nt kohalikul omavalitsusel) on lubatud isikuandmeid
toodelda tiksnes avaliku iilesande tditmise kdigus seaduse, vilislepingu voi Euroopa Liidu
Noukogu vdi Euroopa Komisjoni otsekohalduva digusaktiga ettendhtud kohustuse tditmiseks
(IKS § 10 15ige 2).

Seadusandja on mdningates Oigusaktides dra méiratlenud, milliseid isikuandmeid on mingi
toimingu voi avaliku {ilesande tditmise jaoks vaja koguda ning edaspidiselt toddelda. Sageli
on ka oigusaktides toodud andmete koosseis loeteluna voi vormina. Sellega antakse
abivajavat isikut abistavale isikuandmete tootlejale aimu ning selged suunised, mis teavet on

! Kittesaadav siit: http://www.aki.ee/et/juhised.
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voimalik tlildse abivajaja kohta koguda ilma, et tegemist poleks isikuandmete lilemédrase
kogumisega. Sel moel on arvestatud isikuandmete kogumisel ja edasisel tootlemisel
minimaalsuse kui ka eesmérgiparasuse pohimdtetega. Samuti on sel juhul seadusandja ette
madranud, mis eesmargil on voimalik kogutud isikuandmeid kasutada. Sellises olukorras ei
ole andmetodtlejal voimalik kalduda korvale andmete koosseisust ehk tegemist pole
kaalutlusotsusega — puudub voimalus ja ennekdike ka vajadus lisateavet koguda. Samas ei ole
kdigis digusaktides méératletud edastatavate andmete koosseisu ja mahtu — nditeks LastekS-st
tulenev igaiihekohustus anda teavet abi vajavast lapsest. Selles olukorras ei ole tdpsemalt dra
méidratletud, mis on see teave, mida peab edastama ehk ei selgu konkreetne andmete koosseis.
Tegemist on kaalutlusotsusega, mis peab arvestama eelnevalt mdirgitud isikuandmete
tootlemise pohimdtteid (ennekdike minimaalsuse ja eesmirgipirasuse pohimotet).
Kaalutlusotsuse temaatikat on késitletud pikemalt juhendis allpool.

Niiteks ka olukord, kus haiglas viibivale patsiendile oleks vaja pdrast ravi ka
sotsiaalteenuseid. Sel juhul peab andmete véljastamiseks olema diguslik alus (seaduslikkuse
pohimote) — ennekdike patsiendi nousolek, kui moni eriseadus ei nde erisusi andmete
edastamise osas. Kasulik on patsiendile selgitada (individuaalse osaluse pdhimdte), millist
teavet sotsiaaltootajale edastatakse ehk selle teabe maht (minimaalsuse pdhimdte) peab olema
vajalik isikule osutatava teenuse saamiseks (eesmirgipdrasuse pohimote). Kui teenuse
osutamiseks on vajalik abivajaja kohta lisateavet koguda, siis peab selleks olema konkreetne
oiguslik alus, mis tuleb ka kolmandale isikule (kellelt teavet kiisitakse) teatavaks teha. Sama
kehtib ka andmekogudes abivajaja kohta kéivate andmetega tutvumisel — ennekdike on vajalik
oiguslik alus ning sellega seotud konkreetne eesmérk. Kui konkreetse teenuse osutamiseks
pole vajalik teatud andmeid koguda, siis tuleb sellekohased andmepiringud jétta teostamata —
vastasel korral on tegemist {ileméérase isikuandmete t66tlemisega.

Samuti tuleb isikuandmete tootlejale ka teisi tildiseid ndudeid (sh turvameetmete osas) IKS-i

4. peatiikist. Abivajaja enda digused on toodud nii IKS-i 2. ja 3. peatiikist. Seda temaatikat on
rohkem késitletud juhendi §-des 4 ja 5.
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2. ABIVAJAJA KOHTA TEABE TOOTLEMINE JA EDASTAMINE

§ 2.1.. Kellele tuleb abivajavast isikust teavitada (pddev asutus)?

Abivajavast isikut teavitamine on seotud eelkdige sellega, mis asutusele on mingi probleemi
lahendamiseks padevus mdne digusaktiga antud. Kui on kahtlusi, kas tegemist on padeva
asutusega, siis on kasulik enne teabe edastamist kontakteeruda vastava asutusega ning vilja
selgitada, kas konkreetse probleemi lahendamine on nimetatud asutuse padevuses.
Mairgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse podrdumise esitamise seaduse §
3 kohaselt annab riigi- ja omavalitsuse asutus tasuta selgitusi asutuse tegevuse aluseks olevate
Oigusaktide ning asutuse piddevuse kohta. Teabe oma padevuse ja iilesannete kohta saab padev
asutus lisada ka oma veebilehele. Samuti on kasulik pddeval asutusel lisada oma veebilehele
blanketi vormid, mis méiratlevad &ra, mis teavet on vajalik edastada.

Kohalik omavalitsus

Ennekdike on isikute abistamise kohustus pandud kohalikule omavalitsusele. Omavalitsuse
iilesandeks on korraldada vallas vdi linnas muuhulgas sotsiaalteenuseid, -toetusi ja muud
sotsiaalabi, eakate hoolekannet, noorsootddd, heakorda, jadtmehooldust, valla- v4i linnasisest
ihistransporti, kui need iilesanded ei ole seadusega antud kellegi teise tdita (KOKS § 6 15ige

1.

SHS § 5 kohaselt on kohaliku omavalitsuse iiksus kohustatud sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist korraldama. Samuti tulenevad
kohaliku omavalitsuse iilesanded lastekaitse korraldamisel ka LasteKS §-st 17.

Lisaks on kohalikul omavalitsusel 0igus moodustada valla- V&1 linnavalitsuse
korrakaitseiiksus voi nimetada ametisse korrakaitsega tegelev ametnik, kelle pohitilesanne on
osaleda avaliku korra tagamisel ja teostada valla- voi linnavolikogu vastuvoetud eeskirjade
taitmise lle jdrelevalvet kohaliku omavalitsuse mddratud toopiirkonnas. Avalikus kohas
kditumise iildnduete (nduded toodud KorS §-s 55) tiitmise lile teostavad jirelevalvet lisaks
politseile ka valla- voi linnavalitsus. Ka sellise jarelevalve kdigus voidakse iiles leida ning
tuvastada isikuid, kes on tegelikud abivajajad — nt kui isik 66bib ilma omaniku ndusolekuta
varisemisohtlikus hoones, kuna tal puudub piisiv eluase.

Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, maavanem

Ka eriseadustes antud teistele asutustele pddevus tegeleda abivajajate abistamisega. Niiteks
on Sotsiaalkindlustusameti pidevuses mitmete sotsiaalalaste teenuste ja toetuste médramine.”
Samuti nt kui tegemist on eestkostet vajava lapsega voi kui lapse heaolu on ohustatud, siis
tuleb sellest teavitada valla- voi linnavalitsusele ja kohtule®. Tdiendavalt reguleerib ka SHS §

* Vt Sotsiaalministri 19.08.2008 méruse nr 43 ,,Sotsiaalkindlustusameti pdhimaarus“ § 2: Tegevusvaldkond ja
tilesanded.
PPKS § 134 1g 2 ning § 171 15ige 2.
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157, milliste sama seaduse nduete tditmise iile on jarelevalvepddevus Terviseametil,
Sotsiaalkindlustusametil ning maavanemal.

Kui abivajavast isikust on esialgu teavitatud valet asutust, siis see vale asutus edastab teabe
Oigele asutusele, kelle paddevuses on vastava abi osutamine.

Politsei- ja Piirivalveamet

Avaliku korra kaitse tildpdhimdtted ja alused on sdtestatud KorS-is. Korrarikkumine on
avaliku korra kaitsealas oleva Oigusnormi voi isiku subjektiivse Oiguse rikkumine voi
oigushiive kahjustamine. Oht on olukord, kus ilmnenud asjaoludele antava objektiivse
hinnangu pohjal voib pidada piisavalt tdendoliseks, et 1dhitulevikus leiab aset korrarikkumine.
Korrakaitse on avalikku korda &hvardava ohu ennetamine, ohukahtluse korral ohu
véljaselgitamine, ohu torjumine ja avaliku korra rikkumise kdrvaldamine.

Ohutdrje on esmalt avaliku korra eest vastutava isiku iilesanne (KorS § 2 1g 2). See tdhendab,
et iga inimene peab oma kéitumist suunama vastavalt normile ja viltima vdimalike temast
tulenevate ohuolukordade tekkimist. Kui avaliku korra eest vastutavat isikut ei ole, isik ei ole
kéttesaadav voi kui isiku tegevus ei ole piisav, siis on riigil kohustus piddeva korrakaitseorgani
kaudu sekkuda.

Korrakaitseorgan on (KorS § 6) on seaduse vOo1 madrusega riiklikku jérelevalve tilesannet
tditma volitatud asutus, isik vdi kogu (ametid, inspektsioonid, maavalitsused, kohalikud
omavalitsused, ministeeriumid). Iga korrakaitseorgani piddevused (ehk tilesanded) tulenevad
tema eriseadusest. Kui ohu ennetamine, viljaselgitamine ja torjumine voi korrarikkumise
kdrvaldamine ei ole korrakaitseorgani paddevuses, edastab ta teate meetme kohaldamise
vajalikkuse kohta padevale korrakaitseorganile (jarelevalveesildis).

Politsei spetsiifiline péadevus (erikorrakaitseorganina) tuleneb 19 eriseadusest (nt
litklusseadus, relvaseadus, autoveoseadus). Lisaks on politseil eriline seisund korrakaitselises
mottes - politsei on iildkorrakaitseorgan. St et politseil on reageerimiskohustus juhul, kui
reageerimine ei kuulu tihegi muu korrakaitseorgani padevusse voi korrakaitseorgan ei saa saa
(digeaegselt) reageerida. Uldkorrakaitseorgani pdhimdte lihtub sellest, et politsei on 24/7
tegutsev ja politseil on nn riigi sisemise rahu tagamise kohustus.

Politsei- ja Piirivalveametil on ka 0digus teavitada muid asutusi teadaolevast ohust voi
korrarikkumisest ning teha ettepanek pddevale haldusorganile rakendada riikliku jérelevalve
meetmeid, ohu torjet voi selgitada vélja korrarikkumine. Nimetatud iilesande tditmisel on
politseil digus sellele piddevale asutusele edastada vajalikus ulatuses isikuandmeid, sealhulgas
delikaatseid isikuandmeid (PPVS § 7’ 15iked 2 ja 2h.

Prokuratuur
Prokuratuur on valitsusasutus, mis juhib kohtueelset menetlust, mida viib iildreeglina libi
Politsei- ja Piirivalveamet. Kui Prokuratuurile saabub teave vOimalikust siiiiteost abivajaja

vastu, algatab ta menetluse ning edastab kriminaalasja materjalid vastavalt padevusele
menetluse alustamiseks.

§ 2.2. Mis Oigusaktidest tuleneb kohustus padevat asutust teavitada?
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Uldine kohustus

Uldine abivajavast isikust teavitamise kohustus tuleneb SHS §-st 13. Selle kohaselt abi vajava
isiku perekonnaliikmed, kohtunik, politsei, prokurdr, hoolekande-, tervishoiu- ja
haridusasutuse tootaja ja teised isikud on kohustatud teatama sotsiaalhoolekannet vajavast
isikust vOi perekonnast isiku voi perekonna viibimiskoha jérgsele kohaliku omavalitsuse
iiksusele. Naiteks kui tdiskasvanud abivajaja ei suuda endaga toime tulla ning on vajalik talle
seada eestkoste (PKS § 203).

Abivajav laps

Last kasvatav isik® ja lapsega to6tav isik® on kohustatud lapse abivajaduse ilmnemisel otsima
abi ja vajaduse korral tegema koostodd lastekaitsetodtaja voi teiste lapsega tOGtavate
isikutega. Lapse abivajaduse ilmnemisel voi selle kohta teate saamisel peab lapsega toGtav
isik viivitamata teavitama sellest last kasvatavat isikut, vdlja arvatud juhul, kui see on
vastuolus lapse huvidega. Nimetatud erisus v3ibki esineda olukorras, kui lapse abivajadus on
tingitud last kasvatavast isikust. Sel juhul tuleb teavitada pigem kohalikku omavalitsust.

Abivajavast lapsest teavitamist reguleerib LasteKS 6. peatiikk. Abivajav laps on laps, kelle
heaolu on ohustatud voi kelle puhul on tekkinud kahtlus tema vidirkohtlemise, hooletusse
jatmise voi muu lapse digusi rikkuva olukorra suhtes, ja laps, kelle kditumine ohustab tema
enda voi teiste isikute heaolu.

Kohustus abivajavast lapsest teatada on koigil isikutel, kellel on olemas teave abivajavast
lapsest. Abivajavast lapsest tuleb viivitamata teatada kohaliku omavalitsuse iiksusele voi
lasteabitelefonil 116 111 (lasteabitelefoni peab Sotsiaalkindlustusamet ning teenust pakub
MTU Eesti Abikeskused). Abivajava lapse kohta teate vastu votnud asutus vdi ametiisik, vilja
arvatud lapse rahvastikuregistrisse kantud elukoha jdrgne omavalitsus vOi selle
lastekaitsetdotaja, on kohustatud teate viivitamata edastama lapse rahvastikuregistrisse kantud
elukoha jirgsele omavalitsusele. Kui lapse rahvastikuregistrisse kantud elukoha jdrgne
omavalitsus ei ole teada vOi seda ei ole vOimalik vilja selgitada, tuleb teade abivajavast
lapsest viivitamata edastada selle omavalitsusele, kus laps viibib. See on nditeks olukorras,
kus abivajavast lapsest teavitatakse politseid, kes omakorda edastab teabe omavalitsusele.

Abivajavast lapsest teatanud isikut ega teatamise fakti ei avalikustata, vilja arvatud
sliliteomenetluses. Abivajavast lapsest teavitaval isikul on enda vdi oma perekonna kaitseks
Oigus jatta teavitamisel enda kohta andmed avaldamata (LasteKS § 27 16ige 5). Selles osas on
LasteKS eelndu seletuskirjas maérgitud jargnevat: , Eelnou § 27 loige 5 sdtestab olulise
tdaienduse, mille kohaselt abivajavast lapsest teavitanud isikut ega ka teavitamise fakti ei
avalikustata. Evandiks jddb siititeomenetlus, kus avalikustamine on viltimatu ja vajalik lapse
kaitseks. Samuti annab sdte oiguse abivajavast lapsest teavitanud isikul jddda anoniitimseks
ehk jitta oma andmed avaldamata. Uldjuhul ei oma see éigus sisulist tihendust, kuid
peresiseste vdgivallajuhtumite (sh lapse hooletusse jdtmine ja tosine fiitisiline voi seksuaalne
vdgivald) puhul voib see voimalus osutuda iilioluliseks. Kui abivajavast lapsest infot omav
pereliige voi lihedane tuttav ei julge oma nime all teadet edastada, kartes ise vigivalla
ohvriks sattuda voi peresuhteid rikkuda, siis selline anoniitimsuse voimaldamine oigustab

* LasteKS § 22 1dige 1: Last kasvatav isik on lapsevanem vdi last tegelikult kasvatav isik.

> LasteKS § 18 1dige 2: Lapsega todtav isik on toos voi kutsetegevuses lapsega vahetult kokku puutuv isik,
samuti vabatahtlikus tegevuses, asendusteenistuses teenides, tddturuteenustel osaledes voi praktikandina lapsega
vahetult kokku puutuv isik.
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ennast. Nditena voib tuua ema, kelle tdiskasvanud poeg on vigivaldne teiste pereliikmete, sh
oma lapse suhtes ja ema ei julge teatada abivajavast lapsest, kartes poja voimalikke
vigivaldseid reaktsioone. “® Selles osas vt ka juhendi § 5.3.

Hédaohus olev laps

Hiadaohus olev laps on laps, kes on oma elu voi tervist ohustavas olukorras, ja laps, kelle
kditumine ohustab tema enda voi teiste isikute elu voi tervist. Kohustus hddaohus olevast
lapsest teatada hddaabinumbril 112 on kdigil isikutel, kellel on olemas teave hddaohus olevast
lapsest (LasteKS § 31). LasteKS seletuskirjas’ on toodud jargnevat niited hidaohus olevast
lapsest: ,,laps on vdgivalla ohver, laps on tosiselt haige, laps iiritas enesetappu, laps on
tugevas alatoitumuses, laps pani toime siititeo jt“. , Moistet ,,oht" defineeritakse koige
selgemalt KorS-is, milles on sdtestatud erimeetmed ohu ennetamiseks ja sekkumiseks. KorS-i
kohaselt on oht seotud vdltimatult korrarikkumisega, mis kujutab endast avaliku korra
kaitsealas oleva oigusnormi voi isiku subjektiivse oiguse rikkumist voi oOigushiive
kahjustamist. Kdesolevas seaduses kisitletakse ohtu laiema moistena, kui KorS seda teeb,
kuna hddaoht lapsele tihendab mistahes olukorda, mis seab ohtu lapse elu voi tervise ja ei
ole seotud kitsalt korrarikkumisega. Nditena voib tuua onnetusjuhtumid. Ka oiguskantsler
viitab oma mdrkuses, et KorS-is sdtestatud ohu maoistele viitamine ei tihenda, et kdesolevale
seadusele laieneks vaid KorS-is sitestatud ohu torjumisega seotud meetmed. “*

Analoogselt sidtestab PKS § 134 10ige 2, et lapse heaolu’ ohustumisest teatab lapse
elukohajérgsele valla- voi linnavalitsusele vOi kohtule riigiasutuse voi omavalitsusasutuse
ametnik, politseiametnik, tervishoiutdotaja, kohtunik, prokurdr, notar, kohtutditur, dpetaja voi
muu isik, kellel on andmeid ohustatud lapse kohta. Sisuliselt on nimetatud kohustus koigil
isikutel, kellel on teavet lapsest, kelle heaolu on ohustatud. '

Eestkostet vajav laps ja tdiskasvanud isik

Kui on teada, et lapsel puudub eestkoste, siis tuleb ka sellest teavitada PKS § 171 1dike 2
kohaselt. Perekonnaseisuasutuse vOi muu valitsusasutuse vOi1 valla- vO1 linnavalitsuse
ametnik, politseiametnik, raviasutuse voi hoolekandeasutuse juht, kohtunik, prokurdr, notar ja
kohtutditur, kellel on andmeid eestkostet vajava lapse kohta, on kohustatud sellest teatama
valla- vdi linnavalitsusele ja kohtule eestkostet vajava isiku hariliku viibimiskoha jérgi. Sama
kohustus on ka eestkostet vajava lapse sugulastel. Teavitamiskohustus tdisealisest eestkostet
vajavast isikust tuleneb PKS § 202 koosmdjus § 171 loikega 2.

Koolikohustust mittetéitvast lapsest teavitamine

Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse kohaselt on dpilasel digus ja kohustus osaleda talle kehtiva
dppekava jirgses dppes. Oppest puudumine on lubatud mdjuvatel pdhjustel — osad neist on
konkreetselt loetletud samas seaduses ning osad on ka sellised, mida kool peab mdjuvaks

® Eelndu 677 Lastekaitseseadus seletuskiri, § 27 15ike 5 osas, 1k 59-60.
" Eelndu 677 Lastekaitseseadus seletuskiri,§ 32 16ike 1 osas, 1k 64.
8 Eelndu 677 Lastekaitseseadus seletuskiri,§ 32 15ike 1 osas, 1k 64.
’ LasteKS § 4: Lapse heaolu on lapse arengut toetav seisund, milles lapse fiiiisilised, tervislikud,
psiihholoogilised, emotsionaalsed, sotsiaalsed, kognitiivsed, hariduslikud ja majanduslikud vajadused on
rahuldatud.
"Vt ka Lastombudsmani juhendit abivajavast lapsest teatamine ja andmekaitse — kittesaadav:
http://lasteombudsman.ce/sites/default/files/IMCE/abivajavast lapsest teatamine ja_andmekaitse -

juhend 0.pdf. Nimetatud juhend on koostatud kuni 31.12.2015 kehtinud lastekaitseseaduse alusel.
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pohjuseks. Ennekdike peab vanem teavitama kooli, kui dpilane puudub dppest, sh andma ka
pohjendused puudumise osas.

Kui koolitootajal on tekkinud pdhjendatud kahtlus, et dpilase puudumise pohjendamisel on
esitatud ebadigeid andmeid, on koolil Gigus kiisida vanemalt tdiendavaid selgitusi voi
kontakteeruda Opilase elukohajidrgse valla- voi linnavalitsusega, kes korraldab meetmete
rakendamise puudumise tegelike pohjuste viljaselgitamiseks ja koolikohustuse tditmise
tagamiseks.'' Tegemist on alternatiivsete variantidega, mida kool saab kasutada. Kui vanem
ei ole kooli Opilase puudumisest teavitanud ning koolil ei dnnestu puudumise pdhjust vilja
selgitada, teavitab kool hiljemalt jargmisel Oppest puudumise pdeval sellest Opilase
elukohajérgset valla- voi linnavalitsust. Sellisel juhul on valla- voi linnavalitsus kohustatud
kasutama meetmeid puudumise pdhjuste viljaselgitamiseks ja koolikohustuse téditmise
tagamiseks.'”

Esimese astme kuriteost teatamine

Esimese astme kuriteo mdiste on toodud karistusseadustiku § 4 Idikes 2. Tegemist on
sliliteoga, mille eest on samas seadustikus fiilisilisele isikule ette ndhtud raskeima karistusena
tahtajaline vangistus iile viie aasta voi eluaegne vangistus; juriidilise isiku korral on esimese
astme kuritegu see, kui sama teo eest on fiiiisilisele isikule raskeima karistusena ette ndhtud
tahtajaline vangistus {ile viie aasta voi eluaegne vangistus.

Samast seadustikust tuleneb sisuliselt igaiihel kohustus teavitada esimese astme kuriteost —
selle varjamisel voi mitteteatamisel on ette ndhtud sanktsioonid karistusseadustiku §-des 306
ja 307. Neid sanktsioone ei saa rakendada kuriteo toimepanija vanema, lapse, lapsendaja,
lapsendatu, venna, de, vanavanema, lapselapse, abikaasa voi tema vanema suhtes.

§ 2.3. Kas tervishoiuteenuse osutajatel on kohustus abivajavast isikust teavitada?

Selle teema osas on kasulik tutvuda ka juhendi eelmise paragrahviga. Tervishoiutdotajate
tegevus on tihedalt seotud VOS §-s 768 15ikes 1 sitestatud konfidentsiaalsuskohustusega,
mille kohaselt peavad tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad
isikud hoidma saladuses neile tervishoiuteenuste osutamisel vo1 todililesannete tditmisel
teatavaks saanud andmeid patsiendi ja tema tervise seisundi kohta, samuti hoolitsema selle
eest, et tervishoiuteenuse osutamisel dokumenteeritud dokumentides sisalduvad andmed ei
saaks teatavaks korvalistele isikutele, kui seaduses voi kokkuleppel patsiendiga ei ole ette
nahtud teisiti. Konfidentsiaalsuskohustuse tditmisest voib moistlikus ulatuses korvale kalduda,
kui andmete avaldamata jdtmise korral voib patsient oluliselt kahjustada ennast voi teisi
isikuid (VOS § 768 15ige 2).

»lervishoiutdotaja peab arvestama, et saladuses hoidmise kohustusega ei ole hdlmatud
informatsioon kuriteo toimepanemise kohta, mistdttu tervishoiutddtaja on kohustatud
teavitama patsiendi poolt toimepandud kuriteost vOi selle kavatsusest tulenevalt
[karistusseadustiku] §-st 306 ja 307.”"

Mis puudutab saladuse hoidmise kohustuse tditmata jatmist, siis selleks on kolm erandit —
seadus, ndusolek (vt juhendi §§-e 2.6 ja 2.7) ning hiivede kaalumine. Seadusest tulenev erisus

' P3hikooli- ja giimnaasiumiseaduse § 36 1dige 2.
2 P3hikooli- ja giimnaasiumiseaduse § 36 13ige 3.
" P. Varul jt. Voladigusseadus I1I, komm. vlj. 2009, Ik 309.
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ongi nditeks haiglas viibiva isiku tervise seisundit kajastatavate andmete edastamine voi
nendele andmetele juurdepéisu voimaldamine tema lihedastele TTKS § 4' 1g 2 alusel.

VOS § 768 1dikes 2 sitestatud kaalumisdigusest tuleneva erandi kohta on VOS-i
kommentaarides mirgitud, et see ,,erand* eeldab erinevate digushiivede kaalumist. VOS § 768
lg 2 ei voOimalda kaaluda mistahes ,hiivesid“, vaid {ksnes konkreetse patsiendi
terviseseisundiga seotud ohtlikkust talle endale voi teistele inimestele. ,, Tegemist on
tervishoiuteenuse osutaja digusega, mitte kohustusega andmeid véljastada. Seega ei saa sellel
alusel nouda tervishoiuteenuse osutajalt andmete viljastamist. Oluline enesekahjustuse oht
esineb nditeks olukorras, kus patsient viljendab tervishoiutootajale suitsiidimotteid. Oluline
enesekahjustuse oht esineb nditeks olukorras, kus tervishoiuteenuse osutaja tuvastab
patsiendil haiguse, mille korral ei tohiks patsient juhtida autot (nditeks uneapnoe),”'* samuti
kui laps on mistahes vigivalla, sh hoolimatuse, ohver. Niiteks juhul, kui vanema
terviseseisund ei voimalda tal tdita hoolduskohustust alacalise lapse iile ulatuses, mis on
vajalik véltimaks ohtu lapse heaolule (nt akuutses seisundis psiiiihilised haiged, alko- ja
narkojoobes isikud).

Arst peab igakordselt hindama, kas oht teise inimese elule vdi tervisele on nii tdsine ja
reaalne, et see Oigustab saladuse hoidmise kohustusest kdrvale kaldumist. Avaldada voib
ainult nii palju infot, kui see on moddapadsmatult vajalik, ning patsiendile tuleb seda alati
enne delda. Patsiendi teavitamata jatmise osas vt juhendi § 5.4. — 5.6.

Naiteks, kui arst teavitab abivajavast lapsest teavitamisel kohalikku omavalitsust, siis ei pea ta
edastama diagnoose, vaid selgitama milles abivajadus seisneb: nt talle teatavaks saanud
vanemliku hoole puudulikkusest (alatoitunud laps) voi1 lapse terviseseisundist tulenevad
abivajadused (millist lisatuge ja teenuseid laps vajab oma seisundi tottu). Abivajava ja/voi
hiddaohus oleva lapse puhul ei ole samuti vajadust anda teavet tervise seisundi kohta ega
diagnoosi kohta, kiill aga abivajaduse v0i last ohustava olukorra kohta.

Arusaadavalt on korvalekalle saladuse hoidmise kohustusest arsti jaoks delikaatne teema ja
keeruline otsus. Seepirast peaks tervishoiuasutus ldhtuma sellele kiisimusele silisteemselt:
vottes arvesse eriala spetsiifika vOiks tervishoiuasutus kujundada iihtsed pohireeglid selle
kohta, millistel juhtudel, kellele ja kuidas patsiendi andmeid avaldatakse. Nimetatud
haiglasisesed reeglid tiidavad abistavat rolli arstisaladuse murdmise otsustamisel.'” Reeglitest
peab tervishoiuasutus arste ja teisi t06tajaid pdohjalikult informeerima. Siis ei ole arstil vaja
teha otsust individuaalselt, vaid ta ldhtub objektiivsetest parameetritest.

Samuti on nditeks kiirabi, haiglate ning paisteasutuste ja politsei vahel toimuv kiirabialaste
andmete edastamine ning koosseis dra reguleeritud TTKS § 17 ldike 2 alusel antud
méiéirusega.16

Téaiendavalt tuleb tervishoiutdotajate teavitamiskohustus ka SHS §-st 13 (vt eelmist juhendi
kiisimust) ning see kehtib nii tdisealise kui ka alaealise abivajaja isiku korral. Uldine igaiihe
teavitamiskohustus tuleneb ka LasteKS § 27 16ikest 1. Samuti on kasulik tervishoiuteenuse

' P. Varul jt. Véladigusseadus 111, komm. vlj. 2009, 1k 310.

' Juhendi koostamisel anti ka tagasisidet, et need pohireeglid vdiks haigla asemel seadusandja konkreetselt
paika panna ning reguleerida nimetatud kiisimus. Selles osas peab seda otsustama seadusandja.

' Vabariigi Valitsuse 23.01.2002 midrus nr 44 ,,Kiirabi, haiglate ning padsteasutuste ja politsei kiirabialase
koostd kord*.
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osutajatel arvestada teabe véljastamisel ka Maailma Arstide Liidu arstieetika kiisiraamatus'’
toodud eetiliste juhistega arstisaladuse murdmisel.

§ 2.4. Millega tuleb abivajajast isikust teavitamisel arvestada?

Andmete edastamisel on oluline arvestada andmetdotluse iildpdhimotetega (IKS § 6). Isegi
kui asutus, kuhu andmeid edastatakse, t60tleb isikuandmeid seaduse alusel avalike iilesannete
taitmiseks, ei vOi edastada andmeid valimatult. Andmete edastamine on lubatud iiksnes
sellises mahus, mis on vajalik asutusele talle pandud iilesannete tditmiseks.

Arvestada tuleb ka abivajajast isikust teavitaja endaga — ennekdike, kas tegemist on isikuga,
kes saab oma tooiilesannete kédigus teavet abivajavast isikust voi tegemist on lihtsalt isikuga,
kes nditeks nd tdnaval litkudes satub peale abivajavale lapsele. Kui esimesele (nt arst,
ametnik) kehtivad ennekodike Oigusaktidest tulenevad saladuse hoidmise kohustused, siis
sellele no tidnaval litkujale eraldi saladuse hoidmise kohustust ei ole.

Niiteks tervishoiuteenuse osutaja tootleb patsiendile tervishoiuteenuse osutamiseks suures
mahus delikaatseid isikuandmeid. Kui tervishoiuteenuse osutajal tekib kahtlus, et tegemist on
abivajajaga, kellest tuleks teatada omavalitsusele, ei tidhenda see, et selleks tuleb
omavalitsusele edastada kogu patsiendi haiguslugu vO&1 tervisekaardi viljavote.
Tervishoiuteenuse osutaja professionaalsed jareldused patsiendi abivajaduse kohta peaksid
olema esmajérjekorras piisavalt kaalukad juba ilma detailse terviseseisundi kirjelduseta. Kui
omavalitsus algatab tervishoiuteenuse osutajalt saadud teabe pohjal kohtus mingi menetluse
(nt eestkoste seadmiseks), siis on kohtul vdimalik nduda tervishoiuteenuse osutajalt tdiendavat
teavet seoses menetlusega.

Enne andmete edastamist tuleks meelde tuletada, milline on selle asutuse padevus, kuhu
andmeid edastatakse ning vastavalt sellele tuleks maddratleda ka edastamisele kuuluvate
andmete koosseis. Kui on kahtlusi, kas tegemist on pddeva asutusega, siis on kasulik enne
teabe edastamist kontakteeruda vastava asutusega ning vélja selgitada, kas konkreetse
probleemi lahendamine on nimetatud asutuse paddevuses. Méargukirjale ja selgitustaotlusele
vastamise ning kollektiivse pdordumise esitamise seaduse § 3 kohaselt annab riigi- ja
omavalitsusasutus tasuta selgitusi asutuse tegevuse aluseks olevate digusaktide ning asutuse
piddevuse kohta. Seega saab nditeks omavalitsus selgitada, milliseid sotsiaalteenuseid ta
osutab ning millist teavet on tal selle teenuse osutamiseks vaja. Kasulik oleks nimetatud teave
lisada ka asutuse vorgulehele, sh lisada ka sellekohased blanketid.

Andmete edastamine nd igaks juhuks kvalifitseerub iilemiiraseks andmete tootlemiseks ning
on vastuolus isikuandmete to6tlemise eesmargipérasuse (IKS § 6 p 2) ja minimaalsuse (IKS §
6 p 3) pdhimdtetega. Andmete iileméédrase avaldamise puhul vastutab andmete avaldaja (nt
arst, kui ta avaldab korvalistele isikutele teavet patsiendi tervislikust seisundist, kuigi
nimetatud teabe avaldamine ei olnud vajalik, et pohjendada, miks konkreetne isik abi vajab).
Sel juhul voidakse isik votta vastutusele kas védrteo- voi kriminaalkorras — see oleneb
ennekdike andmete avaldamise asjaoludest.

17 Maailma Arstide Liidu arstieetika kiisiraamat:
http://www.wma.net/en/30publications/30cthicsmanual/pdf/ethics_manual estonian.pdf.
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Samal ajal ei ole mdtet edastada andmeid koosseisus, milles need ei vdimalda asutusel talle
pandud avalikke iilesandeid téita ning abivajajat aidata. Sageli viidatakse, et just andmekaitse
takistab abivajajate aitamist. Tegelikult nduab isikuandmete kvaliteedi pohimdte, et andmed
peavad olema ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmetodtluse eesmérgi
saavutamiseks (IKS § 6 p 5). Seega vdiks isegi delda, et seadus lausa nduab abivajaja andmete
tootlemist piisavas mahus, sh nende edastamist tarvilikul maéiral neid andmeid to6tlema
padevatele asutustele.

Andmete ajakohasuse ndue tdhendab, et andmed peavad olema viimases seisus. Juhul, kui
edastati siiski vananenud voi ebadiged andmed, tuleb sellest viivitamata teatada asutusele,
kuhu abivajaja andmed edastati (IKS § 24 p 6).

Andmete koosseisu kindlaksmidramisel ning edastamisel on kasulik arvestada jargnevaga:

- analiiiisige abivajaja staatust, sh voimalikke alternatiive tema abistamiseks;

- milline on konkreetne probleem, mida tahetakse isikuandmete edastamisega lahendada;

- kas andmete edastamiseks on olemas diguslik alus;

- kas edastatavate andmete pohjal on voimalik abivajajat abistada;

- votke arvesse edastatavate andmete liiki (n6 tavalised voi delikaatsed isikuandmed);

- kas on kindlaks méératud andmekoosseisu valiku pohjendus, sh kuidas on selles arvestatud
isikuandmete to6tlemise pdhimotetega;

- kas on olemas piisav argumentatsioon andmete edastamise pdhjendamiseks;

- votke arvesse abivajaja mdistlikke ootusi ning mdju, mis kaasneb tema andmete
edastamisel;

- kas on vilja selgitatud pddev asutus, kuhu andmeid edastatakse.

§ 2.5. Kas abivajavat isikut tuleb teavitada, et tema kohta on mingit teavet edastatud?
Olukorrad, millal isikut peab teavitama tema isikuandmete to6tlemises, on toodud IKS §-s 15.

Kui isikuandmete allikaks ei ole abivajaja ise, peab isikuandmete to6tleja pérast isikuandmete
saamist, parandamist vO1 enne isikuandmete edastamist kolmandale isikule tegema abivajajale
teatavaks toodeldavate isikuandmete koosseis (mis teavet ehk isikuandmeid tema kohta
edastati) ja allikad ning teave isikuandmete todtleja (nii vastutava kui ka volitatud todtleja — vt
IKS § 7 1dige 3) nime ja kontaktandmed. Seaduses ei ole mérgitud, mis aja jooksul tuleb
abivajajat tema isikuandmete tootlemisest teavitada, kuid IKS-i seletuskirjas on margitud, et
see peab toimuma viivitamatult. Andmete allikast teavitamisel tuleb ka arvestada, kas ning
kuivord voib abivajavast isikust teavitaja (nt sugulane, naaber, klassikaaslane vms) digusi ja
vabadusi kahjustada tema isiku teatavaks saamine (vt selles osas ka AvTS § 35 Ig 1 punkt 12).
Seepdrast ei pruugi olla vajalik alati teavitada abivajavat isikut, kes konkreetselt tema kohta
teavet nditeks kohalikule omavalitsusele andis. Kui teavet abivajavast lapsest edastab kool,
siis on teabe edastajaks ennekdike kool, mitte selle kooli tootaja (nt klassijuhataja). Sel juhul
on vdimalik teavitada abivajajat, et teavet tema kohta edastas kool.

Abivajajat ei ole vaja teavitada tema isikuandmete tootlemisest,

1) kui abivajaja on andnud ndusoleku oma isikuandmete tootlemiseks;

2) kui abivajaja on eelmises 10igus toodud asjaoludest teadlik;

3) kui isikuandmete t66tlemine on ette ndhtud seaduses, vélislepingus vo1 Euroopa Liidu
Noukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduvas digusaktis — sisuliselt, kui teabe
edastamise kohustus tuleneb seadusest, siis ei ole vajalik abivajajat tema andmete
edastamisest teavitada;
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4) kui abivajaja teavitamine ei ole vdoimalik — IKS-i seletuskirjas on selles osas mérgitud:
nditeks juhul kui isikuandmete to6tlejal ei ole mingeid abivajaja kontaktandmeid ning
puuduvad igasugused mdistlikud voimalused neid teada saada vai teda iiles leida;

5) IKS § 20 1dikes 1 mérgitud olukordades: teabe andmine voib kahjustada teise isiku
Oigusi ja vabadusi; ohustada lapse pdlvnemise saladuse kaitset; takistada kuriteo
tokestamist vOi kurjategija tabamist; vOi raskendada kriminaalmenetluses toe
véljaselgitamist.

Isikuandmete tootleja peab olema aktiivne abivajaja teavitamise vdimaluste otsimisel.
Noutava hoolsuse méaar teavitamiskohustuse tiitmisel soltub konkreetse juhtumi asjaoludest,
eelkdige tuleks silmas pidada andmete tootlemisega abivajaja digustesse sekkumise
intensiivsust ja ulatust.'®

§ 2.6. Kas abivajaja isiku ndusolekul on voimalik tema isikuandmeid edastada?

Uldreeglina peaks isikuandmete tddtlemine riigi- ja omavalitsuse, tervishoiu- voi
hoolekandeasutuses toimuma konkreetse digusakti alusel. Samas ei ole vOimalik tdielikult
vélistada isiku ndusolekupdhist isikuandmete toGtlemist. Esiteks seetdttu, et abivajaja voib
olla huvitatud teenuse saamisest ka mujalt kui avaliku sektori asutuselt voi tervishoiuteenuse
osutajalt, mistdttu peab andmete tootlemiseks olema antud eelnev ndusolek. Teiseks on see
vajalik seadusandja poolt seni reguleerimata olukordades eesmirgiga abivajajat sellest
hoolimata aidata."

Abivajaja saab anda ndusoleku nditeks tervishoiuteenuse osutajale, et too edastaks tema
andmed teisele tervishoiuteenuse osutajale, kui abivajaja kéib iiheaegselt mitmes kohas ravi
saamas. T0si, tervise infosilisteem peaks tildjuhul voimaldama patsienditeabe ristkasutamist eri
tervishoiuteenuse osutajate vahel, kuid ei saa kindlasti vilistada, et monel juhul on tidiendava
teabe kattesaadavaks tegemine teisele tervishoiuteenuse osutajale eluliselt tdhtis. Lisaks voib
patsient olla soovinud piirata vaikimisi juurdepddsu teatud terviseandmetele tervise
infosiisteemis, mistottu ongi ndusoleku alusel andmete edastamine ainus voimalus dige ravi
otsustamiseks.

Sisuliselt, kui konkreetsest Oigusaktist ei tulene otsest kohustust abivajaja isikuandmeid
mingile teisele asutusele edastada, siis saab see toimuda isiku ndusolekul.

Nousoleku annab kas isik ise vdi annab tema seaduslik esindaja (nt alaealise lapse puhul
lapsevanem voi muu seaduslik esindaja). Kui andmete edastamine oleks ilmselt eestkostetava
huvides, kuid eestkostja on sellele vastu (ei anna andmete edastamiseks ndusolekut), siis tuleb
ennekodike kaaluda ja arvestada eestkostetava huvidega.

Kui isikule on méératud eestkostja, siis eestkostetava isikuandmete téotlemisega seotud
toimingute osas tuleb eelnevalt selgeks teha eestkoste ulatus, s.t. milliseid digusi eestkostja
saab teostada. Sellest soltubki, kas nende diguste hulka kuulub ka eestkostetava isikuandmete
tootlemise eest otsustamine. Praktikas on esinenud olukordasid, kus kohus ei ole piisavalt
selgelt mirkinud eestkoste ulatust, mistottu peab méiératav eestkostja eestkoste seadmise
menetluses selgelt véljendama soovitava eestkoste ulatust. Kui nditeks eestkoste on antud

'8 Isikuandmete kaitse seaduse seletuskiri, 1k 18.

" Niiteks teatud ohvriabiteenuste puhul: kui isik soovib saada ohvriabiteenust OAS-i alusel, siis tuleb tal
kontakteeruda Sotsiaalkindlustusametiga, kes tagab ohvriabiteenuse osutamise. Vaata ka sotsiaalseadustiku
tildosa seaduse § 16 15ikeid 1 ja 2.
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lapse tervishoiu korraldamise kiisimustes, siis on seaduslikul esindajal vdimalik otsustada
lapse isikuandmete tootlemise osas tervishoiu korraldamisega seonduvalt. Kui alaealisel
lapsel puudub eestkostja, siis tuleb sellest teavitada valla- voi linnavalitsust ja kohut eestkostet
vajava isiku hariliku viibimiskoha jéargi. Nimetatud teavitamiskohustus on mh ka eestkostet
vajava isiku sugulastel (PKS § 171 Idige 2). Kui tdisealine ei suuda vaimuhaiguse,
norgamoistuslikkuse voi muu pstitihikahéire tottu kestvalt oma tegudest aru saada voi neid
juhtida, méérab kohus tema enda, tema vanema, abikaasa voi tdisealise lapse voi valla- voi
linnavalitsuse avalduse alusel voi omal algatusel talle eestkostja (PKS § 203 1dige 1).
Teavitamiskohustus téisealisest eestkostet vajavast isikust tuleneb PKS § 202 koosmojus §
171 l1oikega 2.

§ 2.7. Mis tingimustele peab abivajaja ndusolek vastama?

Isikuandmete omanik on abivajaja, kes saab otsustada oma isikuandmete tdotlemise iile ehk
anda ndusoleku nende to6tlemiseks. Nousolekule kehtivad iildised tingimused on sétestatud
IKS §-s 12. Nousolek kui ithepoolne tahteavaldus peab rajanema inimese vabal tahtel, selles
peavad olema selgelt maiidratletud andmed, mille to6tlemiseks luba antakse, andmete
tootlemise eesmirk ning isikud, kellele andmete edastamine on lubatud, samuti andmete
kolmandatele isikutele edastamise tingimused ning abivajaja Oigused tema isikuandmete
edasise tootlemise osas. Néiteks ei ole isikuandmed piisavalt selgelt méératletud, kui neid
kirjeldatakse kui  ,tervislikku seisundit ja eraelu puudutav teabe ja delikaatsete
isikuandmetena“; andmetdotluse eesmérk ei ole piisavalt selgelt méiédratud, kui seda tehakse
»seadusega sitestatud iilesannete tditmiseks ja inimese voi muu isiku elu, tervise voi vabaduse
kaitseks®™; samuti ei ole piisavalt selgelt edastamise lubatavus, kui andmeid edastatakse
,juriidilistele isikutele, riigi ja KOV asutustele, sugulastele®. Vaikimist vOi tegevusetust
ndusolekuks ei loeta.’ Kui abivajaja andmeid soovitakse edastada kolmandale isikule, kuid
algne ndusolek seda ei vOimalda, siis tuleb selle kohta votta eraldi ndusolek. Isikuandmete
tootleja peab selgitama abivajajale tema isikuandmete tootlemisega seotud asjaolud ning
tingimused.

Nousolek peab olema reeglina kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kirjalikus vormis
ei pea ndusolek siis olema, kui andmetddtluse erilise vormi t3ttu®! ei ole seda vdimalik anda.
Kui ndusolek antakse koos teise tahteavaldusega, peab isiku ndusolek olema selgelt eristatav
(IKS § 12 1g 2) 22, Isikuandmete tootleja saab ise otsustada, millist vormi ta soovib kasutada,
kuid see peab olema piisavalt selge, lihtne ning iilevaatlik, et oleks vdimalik tuvastada
teadliku ndusoleku votmine. Piiratud teovdime korral annab ndusoleku abivajaja seaduslik
esindaja, kui see ei ldhe vastuollu abivajaja huvidega.

Delikaatsete isikuandmete tootlemiseks tuleb isikule selgitada, et tegemist on delikaatsete
isikuandmetega ning votta selle kohta kirjalikku taasesitamist vdimaldav ndusolek (IKS § 12
lg 4). Nousoleku vaib inimene igal ajal tagasi votta (IKS § 12 Ig 7). Selle tulemusena peab

20Vt lisaks: http://www.aki.ee/et/mida-peab-teadma-isikuandmete-tootlemisest/informeeritud-nousolek-
isikuandmete-tootlemiseks.

! Niiteks ei ole iildreeglina vdimalik kirjalikult taasesitada telefonikdnelusi ega iile interneti veebikaamera
toimunud teenuse osutamist. Neid on voimalik kiill salvestada ning selle sisu iimber kirjutada/jutustada.

2 Nousoleku eristamise osas on IKS-i seletuskirjas (Ik 13) mirgitud jargnev: ., Kui néusolek isikuandmete
tootlemiseks on kompleksse tehingu iiks osa, siis peab isikuandmete toétlemise nousolek olema muude tehingu
tingimuste hulgast selgesti eristatav. Nditeks pangas laenulepingut solmides peab isikuandmete toétlemist
kdsitlev blokk olema muude lepingutingimuste seast selgesti eristatav. Eesmdrk on viltida olukorda, kus isik,
arvates, et ta kirjutab alla vaid véladiguslikele tingimustele, mida talle on juba selgitatud ja millega ta on
noustunud, kirjutab enda teadmata muuhulgas alla ka isikuandmete téotlemise nousolekule.
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isikuandmete t66tleja kustutama abivajaja andmed, v.a. andmed, mida isikuandmete to6tleja
peab mone Oigusakti kohaselt sdilitama (nt raamatupidamislikke dokumente). Eraldi
vorminduet ndusoleku tagasivotmisele pole, kuid isikuandmete todtleja peab olema
veendunud, et dige isik on oma nodusoleku tagasi votnud — seepérast on kasulik sellised
tahteavaldused esitada vdhemalt kirjalikku taasesitamist voimaldaval viisil. Vaidluse korral
eeldatakse, et nousolekut ei ole antud. Nousoleku tdendamise kohustus on isikuandmete
tootlejal (IKS § 12 1dige 8). Seega on kogu isikuandmete tootlemise ajal vajalik siilitada isiku
nousolekut. Samuti on ka sel pdhjusel vajalik piisavalt selgelt ja ldbipaistvalt ndusolekus vilja
tuua isikuandmete to6tlemise tingimused.

Samuti ei ole vilistatud, et mdnes teises digusaktis kui eriseaduses on konkreetsemalt vélja
toodud, millele mingi ndusolek peab konkreetsel juhul vastama (sh on kehtestatud eri
ndusoleku vorm). Sel juhul on tegemist erikorraga IKS-i osas ning ei ole vilistatud, et
nin}‘gtatud oigusaktis on iildse vélistatud IKS-is olevad ndusoleku nduded (nagu néiteks PPVS
§ 77 10ige 4).

§ 2.8. Kas delikaatseid isikuandmeid voib téodelda lepingu alusel?

Ei ole vilistatud olukord, kus mingeid teenuseid osutatakse isikule lepingu alusel (nt
osutatakse hooldekodu teenust). Eelduslikult tod6deldakse nimetatud teenuse osutamise raames
nii tavalisi kui ka delikaatseid isikuandmeid (eelkdige terviseandmeid).

Kui arvestada IKS-i ndudeid, siis isikuandmete t66tlemine on lubatud isiku nousolekuta, kui
isikuandmeid toodeldakse isikuga solmitud lepingu tditmiseks vOi lepingu tditmise
tagamiseks. Siiski ei ole see lubatud, kui toddeldakse delikaatseid isikuandmeid (IKS § 14 Ig
1 punkt 4). Seetdttu voib delikaatsete isikuandmete to6tlemine kone alla tulla siis, kui mones
eriseaduses on ette ndhtud, et mingi teenuse osutamiseks on vajalik mh ka delikaatseid
isikuandmeid toodelda (nt tervishoiuteenuste osutamise vdi sotsiaalteenuse osutamise raames
tdodeldakse delikaatseid isikuandmeid) — sel juhul toimub see seaduse alusel (TTKS § 4'
16ige 1; vt ka IKS § 14 1g 1 punkt 1).

Kui tegemist ei ole eriseaduse kohaselt noutava isikuandmete (sh delikaatsete isikuandmete)
tootlusega, siis on voimalik neid isikuandmeid t6ddelda isiku ndusolekul (nt allutada isik
videojérelevalvele). Nimetatud ndusolek peab sel juhul vastama IKS §-le 12, sh peaks olema
ennekdike kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kui ndusolek antakse koos teise
tahteavaldusega (nt lepingu sdlmimisega), peab isiku ndusolek olema selgelt eristatav (IKS §
12 16ige 2). Delikaatsete isikuandmete korral peab isikule olema selgitatud, et tegemist on
delikaatsete isikuandmetega ning selle kohta on vdetud kirjalikku taasesitamist vdimaldav
nousolek.

§ 2.9. Millal voib kohalik omavalitsus teavitada abivajavast isikust heategevuslikule
organisatsioonile?

Uldreeglina on isikuandmete t66tlemine, sh edastamine iihelt isikuandmete to6tlejalt teisele
lubatud kahel juhul: kui isik annab selle kohta teadliku ning vabatahtliku ndusoleku (peab
vastama IKS §-le 12); voi kui isikuandmete edastamise oiguslik alus on konkreetses
oigusaktis vélja toodud.

Heategevuslikud organisatsioonid on valdavalt mittetulundusiihingud ehk eradiguslikud
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juriidilised isikud. Uldreeglina ei ole neil eraldi mdnest digusaktist tulenevat kohustust ja
Oigust saada abivajaja isikuandmeid seaduse alusel. Enamasti ei ole nendel organisatsioonidel
muud rolli kui teenuse osutamine. Erisus vOib olla siis, kui mingi avalik {ilesanne on neile
halduslepinguga iile antud — nt abivajajatele mingi sotsiaalteenuse osutamine omavalitsuse
asemel, lepingus reguleeritakse ka andmevahetuse kord ja reeglid.

Kui heategevuslikul organisatsioonil puudub sellekohane avalik iilesanne, siis saab abivajaja
isikuandmete Oiguslikuks aluseks olla abivajaja enda ndusolek. Naiiteks olukorras, kus
omavalitsus osutab isikule juba mingit sotsiaalteenust. Selle teenuse raames soovib
omavalitsus isikule anda teavet ka teistest organisatsioonidest, kes samalaadset abi, tuge voi
teenuseid pakuvad.

§ 2.10. Kuidas on reguleeritud sotsiaalteenuste puhul isikuandmete to6tlemine?

Uldine eeldus sotsiaalteenuste saamiseks on, et isik esitab taotluse mingi teenuse saamiseks.
Peale taotluse esitamist toimubki andmete to6tlemine ennekdike seaduse alusel — iildreeglina
ei ole sel juhul tegemist isikuandmete tootlemisega isiku ndusolekul, kuna valdavalt on
isikuandmetega seotud toimingud kirjas seaduses. Kui mingi teenuse osutamine ei ole
reguleeritud konkreetse eriseadusega (sh pole isikuandmete toGtlust ette nédhtud), siis on
tegemist isikuandmete tootlemisega isiku ndusoleku alusel. Niiteks abivajajale juhtumiplaani
koostamiseks on vajalik tema ndusolek (alaealise korral annab ndusoleku tema seaduslik
esindaja). Teenust vOi toetust taotledes on vajalik esitada teatud andmed teenuse osutajale,
kuid isikul on voimalik loobuda ka teenuse voi toetuse saamisest loobuda, kui ta ei soovi oma
andmeid avaldada.

Uldreeglina osutavad sotsiaalhoolekandelist abi kas omavalitsus vdi Sotsiaalkindlustusamet,
kellest viimane korraldab riigi korraldatavat abi. Sotsiaalteenuste ja abi korraldus (sh ka
andmete tootlemine) on reguleeritud ennekdike SHS-s, konkreetsemalt 2. ja 3. peatiikis. Kui
isikuandmete toGtluse ulatust pole SHS-s voi selle alamaktis reguleeritud, siis tuleb arvestada
IKS-is toodud isikuandmete to6tlemise pohimotteid (vt IKS § 6 ning ennekdike punkte 1-3).
See kehtib ka olukorras, kus sotsiaalteenust osutab moni muu eradiguslik isik.

Abi isikule antakse juhtumikorralduse pohimdttel, kui isik vajab iseseisva toimetuleku
parandamiseks pikaajalist ja mitmekiilgset abi, mis hdlmab ka vajadust koordineerida mitme
organisatsiooni koostd66d abi andmisel (SHS § 9 1dige 1). Abi andmine hdlmab muu hulgas:
1) juhtumiplaani koostamist® ja osapoolte iiksteisega seotud tegevuste ajakava
kooskolastamist;

2) juhtumi koordineerija mddramist;

3) vastastikuse teabevahetuse korras kokku leppimist.

Isikule sotsiaalhoolekandelist abi osutades toimub ka tema isikuandmete ning olenevalt
olukorrast ka delikaatsete isikuandmete to6tlus omavalitsuses voi Sotsiaalkindlustusametis.
Samuti voib abi andmine eeldada mitme asutuse koostood, mis tdhendab, et erinevate asutuste
vahel toimub abivajaja isikuandmete vahetamine.

Kui SHS-is v01 mones muus digusaktis ei ole konkreetsemalt dra méératletud, millist teavet
peavad asutused omavahel vahetama, siis tuleb teabe vahetamisel arvestada IKS §-s 6
sdtestatud isikuandmete tootlemise pohimdtetega, sh

* Juhtumiplaan on kirjalik dokument, mis koosneb hinnangust isiku abivajadusele ja abimeetmete rakendamise
tegevuskavast. Eraldi on kehtestatud sotsiaalkaitseministri méaérus, milles on toodud juhtumisplaani sisalduvate
andmete loetelu - Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 méarus nr 10 ,,Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®.

22



- seaduslikkuse pdhimotet — isikuandmeid voib koguda vaid ausal ja seaduslikul teel;

- eesmargikohasuse pohimdtet — isikuandmeid voib koguda iiksnes méératletud ja
Oiguspéraste eesmirkide saavutamiseks ning neid ei voi toddelda viisil, mis ei ole
andmetootluse eesmarkidega kooskolas;

- minimaalsuse pdhimdte — isikuandmeid voib koguda vaid ulatuses, mis on vajalik
madratletud eesmirkide saavutamiseks.

Sisuliselt peab abivajaja kohta teabe vahetamisel sotsiaalteenuse osutaja teadma, millisel
oiguslikul alusel toimub isikuandmete edastus, ning arvestama, et edastatavaks teabeks oleks
ainult selles mahus teavet, mis on vajalik konkreetse teenuse osutamiseks.**

§ 2.11. Kuidas on reguleeritud toovoime hindamisega seotud isikuandmete
tootlemine?

Toovoime hindamisega tuvastatakse pikaajalise tervisekahjustusega isiku toovoime ulatus.
T66vdime hindamine viiakse libi TVTS alusel.” Té8vdime hindamist viib 1ibi Todtukassa
ning ka sel juhul on isikul vajalik esitada nduetekohane avaldus.?® Lisaks otse To6tukassale
avalduse esitamisele on voimalik, et taotlus esitatakse Sotsiaalkindlustusameti kaudu.

Toovoime hindamise taotluse esitamisel annab isik ndusoleku t60voime hindamisel tema
kohta tervise infosilisteemis olevate andmete kasutamiseks. Kui isik seda nousolekut ei anna,
siis on isikul voimalik ise enda andmed vastavale asutusele esitada. Kui isik ei ole ndusolekut
ega lisadokumente toonud, siis peab taotlust menetlev asutus hindama, kas ta saab saadud
teabe pohjal menetlust 1dbi viia. Kui seda ei ole voimalik teha, siis tagastatakse see avaldus.

Taotluse menetlemise jooksul toimub mh ka abivajaja tervislikku seisundit kajastavate
dokumentide to6tlemine Tootukassas. Tootukassal on odigus oma ekspertarvamuse
koostamiseks kaasata vajaduse korral tervishoiuteenuse osutajaid ja teisi eksperte. To6ovoime
hindamise raames annab isik ndusoleku enda tervise infosiisteemis olevatele andmetele®’
juurdepédsuks. Kui t66voime hindamiseks vajalikud andmed tervise infosilisteemis puuduvad
vOi need on t6ovoime hindamiseks ebapiisavad, edastab abivajaja isiku arst Tootukassa
taotletud andmed tervise infosiisteemi vo1 To6tukassale kiimne toopdeva jooksul To6tukassalt
asjakohase taotluse saamisest arvates.

Ldpptulemusena antakse isikule teada, kas talle on méairatud osaline voi puuduv todvoime.
Selle jargselt on isikul voimalik taotleda Tootukassalt toovoimetoetust. TOOvOimetoetuse
taotluse voib ka esitada koos todvdime hindamise taotlusega.

§ 2.12. Kuidas on reguleeritud puude raskusastme tuvastamisega seotud isikuandmete
tootlemine?

Puude raskusastme tuvastamist reguleerib puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus (PISTS).
Taotlus puude tuvastamiseks esitatakse Sotsiaalkindlustusametile, sh on vdimalik esitada see
taotlus ka Tootukassa kaudu. Konkreetsemad isikuandmed, mis taotluses on vajalik esitada,
on sitestatud PISTS § 27 Idigetes 3 ja 4.

** Selles osas vt ka juhendi § 2.4.

2 Lisateavet: https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/toovoimetoetus.

% Tervise- ja tooministri 07.09.2015 médrus nr 39 ,,T66voime hindamise taotlusele kantavate andmete loetelu,
to6ovoime hindamise tingimused ja todvoimet vélistavate seisundite loetelu®.

7 Andmete loetelu TVTS § 7 15ikes 4.
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Puude raskusastme tuvastab Sotsiaalkindlustusamet, kaasates vajaduse korral arstidoppe
labinud isikuid. Puude raskusastme tuvastamisel annab abivajaja Sotsiaalkindlustusametile
nousoleku  juurdepéddsuks tervise infoslisteemi andmeid esitanud arsti ees- ja
perekonnanimele; isiku ndusolekul on arstidppe ldbinud isikul juurdepédds tervise
infosiisteemis olevatele puude raskusastme tuvastamiseks vajalikele andmetele (andmed
andmete esitaja kohta, andmed ambulatoorsete visiitide ja haiglas viibimise kohta, ning
andmed ravimite kohta). Kui tervise infosiisteemis vajalikud puuduvad voi need on puude
raskusastme tuvastamiseks ebapiisavad, edastab abivajaja isiku pere- voi eriarst puuduvad
andmed tervise infosiisteemi ja teavitab sellest Sotsiaalkindlustusametit voi edastab
terviseseisundit  kirjeldavad andmed  Sotsiaalkindlustusametile 15 pdeva  jooksul
Sotsiaalkindlustusametilt asjakohase taotluse saamisest arvates.

Kui abivajaja soovib saada peale puude raskusastme tuvastamist ka puuetega inimeste
sotsiaaltoetusi, siis tuleb tal ka selle kohta taotlus esitada. Sel juhul on kiisitavate andmete
koosseis toodud PISTS § 16 1dike 3 alusel antud mééaruses.

§ 2.13. Kuidas on reguleeritud andmete edastamine vagivallateo ohvri osas?

Tuleb arvestada, et IKS § 4 1g 2 punkt 8 kohaselt on delikaatseteks isikuandmeteks andmed
stiliteo ohvriks langemise kohta enne avalikku kohtuistungit voi digusrikkumise asjas otsuse
langetamist vOi asja menetluse l0petamist. Seega on osa nimetatud teabest kisitletav
delikaatsete isikuandmetena.

Ohvriabi korralduse alused on reguleeritud ohvriabi seaduses (OAS). OAS-i kohaselt osutab
ohvriabiteenust Sotsiaalkindlustusamet, sh on Sotsiaalkindlustusametil digus ohvriabiteenuse
osutamine osaliselt voi tdielikult iile anda juriidilisele isikule voi omavalitsusele.

Samas ei ole seadusandja konkreetsemalt reguleerinud andmete edastamist vigivallateo ohvri
osas. Kannatanu turvalisuse tagamise korval on oluline vdimaliku edasise végivalla
arahoidmine ja végivallatseja korrale kutsumine. Muule tegevusele lisaks teavitab politsei
vajadusel lastekaitse- vOi sotsiaaltootajat. Kui omavalitsusele on abivajaja andmete
edastamine ettenidhtud seadusega ja selleks abivajaja eelnevat ndusolekut kiisida ei ole vaja,
on ohvriabiteenus vabatahtlik ja politseil on iliksnes kohustus teavitada ohvrit digusest saada
ohvriabiteenust voi —hiivitist (OAS § 33). Seetottu soltub ohvriabi puhul isikuandmete
tootlemine eelkdige sellest, kas isik soovib ohvriabiteenust saada voi mitte.

Politseil®® puudub hetkel alus ohvri andmete automaatseks edastamiseks ohvriabiteenuse
pakkujale. Kiill aga on politsei poolt vélja tootatud praktika, mille kohaselt edastab politsei
siiski kannatanu andmed ohvriabiteenuse pakkujale viie toOpdeva jooksul, kui kannatanu
selleks oma ndusoleku annab.?’ Selle jirgselt algab ohvriabiteenuse pakkumine, mille raames
toimub ka teabe ja info vahetus erinevate asutuste vahel (vt OAS § 4 1diget 2).30

§ 2.14. Miks on vaja tuvastada teabe taotleja isik?

28 Lisainfot: https://www.politsei.ee/et/nouanded/ohvriabi/index.dot.

¥ Vtka lahisuhtevégivalla teabeleht: https://www.politsei.ce/dotAsset/369432.pdf.

%% Seadusandja soov on muuta seadusandlust nii, et enne kriminaalasja algatamist saada politsei ohvriabile teavet
ohvri kohta — hetkel teavitatakse siis, kui menetlus on algatatud.
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Kui isik taotleb teavet, milles sisalduvad tema voi kolmandate isikute juurdepdisupiiranguga
isikuandmed, peab teabevaldaja tuvastama teabendudja isiku (AvTS § 14 1g 2).

Hoolimata asjaolust, et IKS ei kehtesta sonaselgelt kohustust tuvastada enne isikuandmete
véljastamist andmete kiisija isikut, tuleb ka teabevaldajaks mitteolevatel isikuandmete
tootlejatel veenduda teabe taotleja isikusamasuses enne andmete avaldamist. Vastasel juhul
seatakse ohtu isikuandmete konfidentsiaalsus ja andmeid voidakse avaldada isikule, kellel
puudub andmetele juurdepddsudigus. Kui isik jirjepidevalt keeldub enda tuvastamisest (nt ei
lisa digitaalsele andmepdringule digitaalselt allkirja), siis tuleb keelduda andmete
viljastamisest kuni tema isik on tuvastatud. Samuti vOib pakkuda vilja voimaluse tulla
isikuandmete valdaja juurde ning tuvastada tema isik kohapeal isikut tdendava dokumendi
alusel. Andmete viljastamisel tuleb samuti talletada (nt dokumendihaldussiisteemi,
kanderaamatusse, tervisekaarti vms), kellele, millal ning mis teavet on viljastatud (vt ka
AVTS § 39 16iget ning IKS § 251g 2 p 5).

§ 2.15. Millal voib keelduda kolmandatele isikutele abivajaja kohta teabe
valjastamisest?

Kolmandate isikute moiste on reguleeritud IKS §-s 9, mille kohaselt on kolmandaks isikuks
fitisiline voi juriidiline isik, védlismaa &riiihingu filiaal voi riigi- voi omavalitsusasutus, kes ei
ole: isikuandmete tootleja ise; abivajaja ise; fiiiisiline isik, kes isikuandmete to6tleja alluvuses
tootleb isikuandmeid (nt pddeva asutuse tdodtaja/ametnik). Kolmandaks isikuks ei ole ka
abivajava isiku esindaja.

Selline olukord voib ilmneda niiteks siis, kui politseile on edastatud teave abivavast isikust
(nt kuriteoohvrist) ning meedia esindaja soovib teavet politseilt kuriteo ohvri kohta. Politsei
on teabevaldaja AvTS-1 moistes. Teabevaldajate puhul on teabe véljastamisest keeldumise
alused laiemalt vilja toodud ning kirjeldatud AvTS §-s 23.

Teabevaldaja keeldub teabendude®’ tiitmisest, kui:

1) taotletava teabe suhtes kehtivad juurdepdisupiirangud ja teabendudjal ei ole
taotletavale teabele juurdepddsudigust;

2) ta ei valda taotletavat teavet ega tea, kes seda valdab, ning tal ei ole vdimalik
taotletava teabe valdajat kindlaks teha;

3) teabendude tditmine ei ole voimalik, kuna teabendude tdpsustamisel ei selgu, millist
teavet teabendudja taotleb;

4) teabendudja ei ole tasunud riigildivu voi teabendude tditmise kulutuste eest, kui
riigildiv vai tasu on seadusega ette ndhtud ja teabevaldaja ei ole loobunud kulutuste
katmise noudest.

Teabevaldaja voib keelduda teabendude tditmisest ehk puudub kohustus keelduda andmete ja
teabe véljastamiseks, kui
1) samale teabendudjale on taotletav teave juba antud ja teabendudja ei pohjenda
vajadust saada teavet teist korda;

*! Teabendudega saab kiisida AvTS-i alusel asutusest olemasolevat dokumenti vdi muud teavet (nii paberil kui
digitaalkujul). Teabendudega voib vélja kiisida niiteks terve dokumendi sisu voi ka iiksnes selle véljavotteid.
Samuti niiteks véljavotteid mingist andmekogust voi andmestikust. Seda eeldusel, et vastamiseks ei tule luua uut
teabe sisu — sh teha uusi arvutusi. Teabendudena tuleb ka kisitleda isikute poordumist, milles soovitakse saada
teavet mingi dokumendi olemasolu vdi selle puudumise kohta, millele on vdimalik vastata ,,jah“ voi ,, ei®
vormis.
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2) fuisiliselt isikult ja eradiguslikult juriidiliselt isikult taotletav teave ei kisitle avalike
iilesannete tditmist;

3) teabendude tditmine nduab taotletava teabe suure mahu tottu teabevaldaja
tookorralduse muutmist, takistab talle pandud avalike iilesannete tditmist voi nduab
pohjendamatult suuri kulutusi,

4) teabenduet ei saa tdita iihekordse teabe véljastamisega;

5) teabendude tditmiseks tuleb teavet tdiendavalt siistematiseerida ja analiilisida ning
selle alusel on vaja uus teave dokumenteerida. Selline teabendue loetakse
selgitustaotluseks ja sellele vastatakse margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise
seadusega ettendhtud korras;

6) kohus on tuvastanud, et teabendudja teovdime on piiratud;

7) teabendudja sideandmed puuduvad.

Kui teabendue jédetakse tditmata AvTS § 23 1g 2 p 6 alusel (teabendudja teovdime on piiratud
— nt alaealine laps), siis sel juhul on digus andmete saamiseks tema esindajal (kui puudub
moni muu diguslik alus teabe véljastamata jédtmiseks). Samas, kui alaealine laps kiisib enda
kohta teavet IKS-i alusel, siis vOib teavet viljastada ka seadusliku esindaja ndusolekuta, kui
seaduslikult esindajalt ndusoleku kiisimine oleks ilmselgelt lapse huvidega vastuolus (vt selles
osas juhendi § 2.19).

Kui péringu saaja pole teabevaldaja, vaid tegemist on muu isikuandmete tootlejaga, siis
paringu saaja peab vélja selgitama, kas teavet soovival isikul on diguslik alus saada soovitud
teavet (nt politsei kiisib sama isiku suhtes mingi siilitecomenetluse raames teavet). Kui
isikuandmete véljastamiseks puudub isiku ndusolek vOi muu seaduslik alus, siis tuleb
keelduda andmete viljastamisest.

§ 2.16. Kas lapsendamise korral on lubatud lapse ning tema bioloogilise vanema
andmeid avaldada lapsendajale?

Lapsendamise regulatsioon on toodud PKS 11. peatiikis ning konkreetsemalt on
rahvusvaheline lapsendamine reguleeritud sama peatiiki §-s 165.

Eesti on ihinenud Riikidevahelises lapsendamises laste kaitseks tehtava koostdoo
konventsiooniga (edaspidi: konventsioon). Eestis on Sotsiaalministeerium konventsiooni
keskasutuseks ehk tema vahendusel toimub teiste konventsiooni osalisriikidega teabe
vahetamine riikidevahelise lapsendamise osas. Konventsiooni artikkel 30 1dike 2 kohaselt
annab péddev asutus lapsele v0i tema esindajale teavet niivord, kuivord see on ette ndhtud
Eesti seadusandlusega. Sotsiaalkindlustusameti iilesandeks on riigisisese ja rahvusvahelise
rahvusvahelise lapsendamise korraldamine ja rahvusvahelise lapsendamise komisjoni
teenindamine (LastekS § 15 lg 3 p 1). Sotsiaalkindlustusamet kogub lapsendamise
ettevalmistamise kdigus mh ka teavet lapse tervisliku seisundi kohta (PKS 158 16ige 3).

Lapsendajal on 0&igus saada Sotsiaalkindlustusametilt iildist teavet lapse elukiigu,
terviseseisundi ja iseloomu kohta. Lapsendajal ei ole digust saada andmeid lapse voi tema
vanemate kohta, mis rikuksid nende isiklikke digusi. Lapsendajale ei tohi avaldada ilma lapse
vanemate nousolekuta nende ees- ja perekonnanime ning andmeid nende elukoha kohta (PKS
§ 158 Idige 7). Nimetatud noue kehtib olukorras, kus bioloogiline vanem pole andnud
lapsendajale isikulist ndusolekut lapsendamiseks.

Kui lapsendaja soovib saada peale lapsendamist lapse bioloogilise vanemate tervisliku
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seisundi (ennekdike pdrilike haiguste) kohta teavet, siis peab ka selleks olema Giguslik alus.
PKS otseselt seda aspekti ei reguleeri. Kui lapsendajale ei ole teada lapsendatu bioloogilised
vanemad ning tal puudub seaduslik véimalus nende isiku tuvastamiseks, siis lapsendajale
vidljastatav pdrilike vms haigusi puudutav umbisikustatud info ei ole isikuandmed -
lapsendaja jaoks ei ole bioloogiline vanem tuvastatav. Seda infot saab viljastada ainult siis,
kui Sotsiaalkindlustusametil on olemas teavet bioloogilise vanema kohta (nt bioloogiline
vanem vabatahtlikult avaldas enda kohta teavet. IKS-i seletuskirjas on mérgitud, et kui isikult
nousoleku kiisimiseks takistusi ei ole, kuid isik ei anna ndusolekut enda isikuandmete
tootlemiseks (avaldamiseks lapsendajale), siis voib tema isikuandmeid téodelda tiksnes juhul,
kui selleks on moni teine IKS §-s 14 loetletud alus.

Lapsendatava ja/vdi tema bioloogilise vanema kohta teabe avaldamine ei soltu sellest, kas
tegemist on siseriikliku voi rahvusvahelise lapsendamisega.

§ 2.17. Mis erisused on abivajaja ndusoleku ning volituse alusel andmete to6tlemise
osas?

Kolmanda isiku kaudu on vdimalik abivajajal enda kohta kiivaid andmeid saada ka siis, kui ta
annab isikuandmete todtlejale vastavasisulise IKS § 12 kohase ndusoleku andmete
avaldamiseks ja edastamiseks. Selleks maddrab isik ise kindlaks andmete koosseisu ning
kolmanda isiku, kellele on lubatud teavet edastada.

Isiku volitamine ja ndusoleku alusel andmete tootlemine ei ole pdris samad asjad.
Isikuandmete tootlemiseks volitamine tdhendab seda, et volitatud isikul on 0Oigus teha
toiminguid isiku asemel (mitte kolmanda isikuna) volitusega ette antud piirides. 1KS-is
satestatud isikuandmete tootlemise alused on mdeldud aga olukordadeks, kus isikuandmete
tootlemine ei toimu mitte isiku (patsiendi) asemel tema huvides, vaid kolmas isik teostab neid
kolmanda isiku taotletud eesmirkidel. Volitatud esindajal seevastu puudub iseseisev roll, ta
esindab isikut.

Kui abivajajal on seaduslik esindaja, realiseerib reeglina tema abivajaja Oigust isikuandmete
kiisimiseks. Seetdttu niiteks, kui eestkostjale on antud digus otsustada eestkostetavale mingi
sotsiaalteenuse osutamine, siis on eestkostjal voimalik selle teenuse raames ka otsustada
eestkostetava isikuandmete toGtlemise osas. Siinkohal tuleb aga arvestada voimalust, et
kohus on isiku piiratud teovdimet laiendanud (TsUS § 9 g 1). Piiratud teovdime laiendamise
korral loetleb kohus need toimingud, mida piiratud teovdimega abivajajal on lubatud teha -
nditeks diguse otsustada ise oma isikuandmete to6tlemise iile.

§ 2.18. Kas abivajava isiku esindajal on digus saada teavet abivajavast isikust volituse
alusel?

IKS §-s 19 sitestatud isiku digus saada enda kohta kdivaid andmeid ei tdhenda ilmtingimata
seda, et isik peaks kiisima isiklikult enda kohta kdivaid andmeid. Isikul on digus volitada enda
nimel andmeid saama teist isikut. Samuti on digustatud andmete avaldamine abivajaja
seaduslikule esindajale, vilja arvatud juhul, kui see on vastuolus lapse huvidega.*

IKS ei sdtesta volitamisele erireegleid. Seega tuleb ldhtuda tsiviilseadustiku tildosa seadusest

*2 Naiteks juhul, kui abi vajav laps avaldab teavet, mida ta ei soovi seaduslikule esindajale avaldada. Sel juhul
tuleb lapse seisukoht iile kiisida ning arvestada andmete avaldamise otsustamisel ennekdike lapse huvidega.
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(TsUS) tulenevatest iildreeglitest. Esindusdiguse vo0ib anda tehinguga (volitus) vdi see voib
tuleneda seadusest (seadusjargne esindusdigus) (TsUS § 117 1g 2).

Kui kolmandale isikule on antud esindusdigus tehinguga, kuid tekib kahtlus volikirja tdesuses
voi selles, millises mahus on abivajaja volitanud kolmandat isikut tema kohta kiivaid
andmeid saama, peaks andmete viljastaja enne andmete avaldamist kolmandale isikule
kindlasti eelnevalt abivajaja kaasabil kindlaks tegema volituse ulatuse.

§ 2.19. Kas lapsevanemal on digus saada teavet oma alaealise lapse kohta?

Alaealiste puhul langetab otsustusi isikuandmete to6tlemise osas lapse seaduslik esindaja,
reeglina lapsevanem. See holmab lapsevanema Oigust saada isikuandmete tootlejalt ka
alaealise isikuandmeid. Tdsi, alaealiste puhul tuleks siiski igakordselt hinnata ka lapse
huvisid. Lapse diguste konventsioon® annab lapsele diguse ise oma Oigusi teostada ja
kohustusi kanda. See tdhendab, et lapse arenedes kasvab tema iseotsustamise Oigus ning
vastutuse ulatus. Seni, kuni laps ei ole ise voimeline oma digusi teostama, teevad seda tema
eest vanemad vOi eestkostja. Lapse Oiguste konventsiooni liks peamistest pohimdtetest on
seada last puudutavates otsustes alati esikohale lapse huvid. Lapse huvide esikohale seadmine
tadhendab muuhulgas lapse drakuulamist ja lapse arvamusega arvestamist.

Praktikas on tdusetunud kiisimus, kas alaealisel on digus varjata oma terviseandmeid oma
vanemate eest. Eeltoodust tulenevalt soltub alaealise tahteavalduse kehtivus tema
terviseandmete sulgemiseks vanemate ees konkreetsest juhtumist. Uldjuhul saab alaealise eest
tahteavaldusi esitada tema seaduslik vanem, kuid kui lapse huvide kaitsmine on kaalukam, on
alaealise tahteavaldusega arvestamine asjakohane. Seetdttu on voimalik keelduda ka alaealise
lapse isikuandmete véljastamisest, kui see voib kahjustada last (vt ka IKS § 20 1g 1 punkt 1).
Niiteks voib lapsevanem olla lapse abivajaduse pdhjustaja, kui toimub temapoolne lapse
védrkohtlemine voi lapse erivajaduste eiramine.

Oiguskantsler on asunud seisukohale,’ et nt alaealise lapse raseduse katkestamisel tuleb
austada alaealise Oigust konfidentsiaalsusele, mh ka tema vanemate suhtes. Siin tuleb
tdiendavalt arvestada asjaoluga, et seaduse kohaselt tuleb kdik osutatud tervishoiuteenuste
kohta tehtud dokumendid edastada tervise infosiisteemi ehk digilukku. Kui digilukku on iiles
lactud ka dokument, millele lapse huvidega arvestades lapsevanem ei peaks saama
juurdepdisu, siis see voib lapse huve kahjustada. On arutelukoht, kas alaealine laps peaks
saama sulgeda iseseisvalt digiloos enda andmeid, sh tema seadusliku esindaja kui ka
tervishoiuteenuse osutajate ees. Nimetatud arutelukoht on laiem kui kdesolev juhend, mistottu
tuleks see seadusandjal konkreetsemalt reguleerida.

Tihti on probleemiks ka olukord, kus iiks lapsevanem sulgeb teise lapsevanema ees nende
lapse terviseandmed digiloos. Selle tulemusena ei nde kumbki lapsevanem enam oma lapse
andmeid. Hetkel saab vanemlike digustega lapsevanem selliseid tahteavaldusi esitada — kui
puuduvad vanemlikud digused lapse osas, siis puudub ka digus neid tahteavaldusi teha. Siiski
ka nimetatud olukorra peaks seadusandja konkreetsemalt dra reguleerima ja tdpsustama
seaduses — ennekdike, kas on vaja iihe vOi modlema lapsevanema tahteavaldust andmete
sulgemiseks digiloos.

33 Konventsioon on kiittesaadav https://www.riigiteataja.ce/akt/24016.

3 Oiguskantsleri 03.06.2014 ettepanek nr 27, p-d 11, 14, 19, 33:

http://oiguskantsler.ce/sites/default/files/field_document2/6iguskantsleri_ettepanck nr 27 alacalisusega_seotud
piirangud_raseduse_katkestamisel.pdf.
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Uks niide lapse huvidega arvestamisest on ka VOS § 766 15ige 4, mille kohaselt kuuluvad
piiratud teovdimega patsiendi korral VOS § 766 1digetes 1 ja 3 nimetatud digused (digus
saada teavet ldbivaatuse tulemustest ja terviseseisundist; ning anda ndusoleku teenuse
osutamiseks) patsiendi seaduslikule esindajale niivord, kuivord patsient ei ole vdimeline
poolt- ja vastuvditeid vastutustundeliselt kaaluma. Kui seadusliku esindaja otsus kahjustab
ilmselt patsiendi huve, ei voi tervishoiuteenuse osutaja seda jirgida. Sisuliselt tuleb arstil
hinnata, kas alaealisele lapsele mingi teenuse osutamise kohta lapsevanemale teabe andmine
on lapse huvides.

Kui lapsevanemal on hooldusdigust mingis osas piiratud, siis tuleb teabe andmisel ning sellele
jargnevate otsuste vastuvotmisel arvestada ka hooldusdiguse ulatusega. Sisuliselt on vajalik
selgeks teha hooldusdiguse ulatus ning kas see holmab ka alaealise lapse kohta teabe saamist.

Téaiendavalt soovitame tutvuda ka Euroopa andmekaitseasutuste toorithma 11.09.2009 vastu
voetud arvamusega nr 2/2009 laste isikuandmete kaitse kohta.*

§ 2.20. Kas 1siku asemel voib ka keegi teine anda ndusoleku mingi teenuse saamiseks
ja sellega seotud isikuandmete tootlemiseks?

Uldreeglina on isikul endal digus otsustada endaga seotud asjaolude iile, sh enda isikuandmete
tootlemise osas. See holmab ka erinevate teenuste osutamist (nt sotsiaalteenused jne), mille
raames toimub ka isikuandmete t66tlemine.

Siiski ei ole viélistatud olukorrad, kus isiku asemel annab ndusoleku mingi teenuse saamiseks
keegi teine kui abivajaja ise. Lisaks on kasulik tutvuda Euroopa Noukogu Ministrite Komitee
2009. aasta soovitusega®® nr 11, mis kisitleb tdiskasvanu digust volitada teist isikut tema eest
toiminguid teostada. Kuna teenuste osutamine on seotud ka lepingutega, siis selles osas vt
juhendi § 2.8.

Tervishoiualaste teenuste osutamine

Tervishoiuteenuste osutamise puhul isik iildreeglina ise otsustab, milliseid teenuseid ta soovib
saada.’’ Kui isikuga on mingi ravisuhe, eelkdige tervishoiuteenuse leping sdlmitud, siis on
tervishoiuteenuse osutajal Oigus ilma isiku ndusolekuta toddelda tema isikuandmeid, sh
delikaatseid isikuandmeid (TTKS § 4' 13ige 1). Samas erisus on siis, kui neid teenuseid
osutatakse otsustusvOoimetule patsiendile — sel juhul tuleb arvestada, et tervishoiuteenuse
osutamise leping loetakse sdlmituks, kui otsusevdimetule patsiendile tervishoiuteenuse
osutamise alustamine vastab tema tegelikule vOi eeldatavale tahtele. Nimetatud teenuse
osutamist reguleerib VOS § 767. Uldreegel on, et kes annab ndusoleku tervishoiuteenuse
osutamiseks, annab {ihtlasi ka ndusoleku selle teenusega seotud isikuandmete toGtlemiseks.
Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse sdlmituks mh teenuse osutamise alustamisega, st

% Euroopa andmekaitseasutuste toriihma 11.09.2009 vastu voetud arvamus nr 2/2009 laste isikuandmete kaitse
kohta (ildised suunised ja erijuhtum koolide puhul) — Kkittesaadav: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2009/wp160_et.pdf.

*® Euroopa Ndukogu Ministrite Komitee 2009. aasta soovitus nr 11 ,,Principles concerning continuing powers of
attorney and advance directives for incapacity* - kittesaadav:
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CM_Rec(2009)11E_Principles%20
on%20powers%200f%20attorney.pdf.

37 Niiteks saab isik avaldada oma tahet tervise infosiisteemis ehk digiloos (www.digilugu.ee).
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tervishoiuteenuse osutajal on digus otsustusvdimetu patsiendi isikuandmeid t6ddelda, sh tema
eeldatavat tahet vilja selgitada peale lepingu sdlmimist (vt ka VOS § 759). Otsustusdigus
patsiendi ravi eest otsustamiseks ei lihe n6 suvalisele 1dhedasele, vaid ennekdike pigem tema
seaduslikule esindajale.

Patsient on otsustusvoimetu, kui ta on teadvuseta voi kui ei ole muul pohjusel voimeline tahet
avaldama. Kui patsient on otsustusvdimetu ja tal ei ole seaduslikku esindajat voi seaduslikku
esindajat ei ole vOimalik kétte saada, on tervishoiuteenuse osutamine lubatud ka patsiendi
ndusolekuta, kui see (kdik kolm tingimust peavad olema tdidetud):

- on patsiendi huvides — nididustatud tervishoiuteenust voib pidada patsiendi huvides
olevaks;

- vastab tema poolt varem avaldatud voi tema eeldatavale tahtele — see tahe tehakse
kindlaks mitte ainult patsiendi omaste kaudu, vaid ka muudest allikatest: nt patsiendiga
kaasas olev elundidoonorluse kaart voi arstile varem teada antud eelistuste voi
ravitestamendi®® abil;

- tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jitmine oleks ohtlik patsiendi elule voi
kahjustaks oluliselt patsiendi tervist — siinjuures tuleb vorrelda olukorda, millises
seisundis oleks patsient toendoliselt siis, kui tervishoiuteenus kohe &ra osutataks vorreldes
olukorraga, kui oodatakse seadusliku esindaja seisukohta voi moodub otsustusvoimetus.
Nii nt on operatsiooni mahu laiendamine lubatud ainult siis, kui laiendamise
voimalikkuse kohta ei kiisitud eelnevalt patsiendi ndusolekut ja kui operatsiooni
katkestamine, patsiendilt ndusoleku kiisimine ja operatsiooni uuesti tegemine oleks
eluohtlik vdi kahjustaks oluliselt patsiendi tervist.>

Patsiendi varem avaldatud voi eeldatav tahe tuleb vastavalt vOimalustele selgitada vilja
patsiendi omaste kaudu. Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid ja
vendi. Omasteks voib lugeda ka muid patsiendile 1dhedasi isikuid, kui see tuleneb patsiendi
elukorraldusest (nt vabaabielukaasa, patsienti pdetav hooldustddtaja, vangis oleva isiku
kambrikaaslased jne). Patsiendi tahte vélja selgitamisel tuleb ka arvestada voimalusega, kas
patsiendi ldhedase ning patsiendi vahel on mingi huvide konflikt. Seetdttu on vdimaluse
korral kasulik selgitada patsiendi tahet rohkemate ldhedaste vahendusel. Kui seda pole
voimalik teha, siis tuleb arvestada ennekdike eelnevas 16igus toodud tingimusi.

Piiratud teovoimega isikute (nt alaealised patsiendid ning tdiskasvanud patsiendid, kelle
teovoime on piiratud kohtu otsuse alusel) on isikuandmete to6tlemise osas otsustusdigus
eelkdige seaduslikul esindajal. Ndiiteks alaealise lapse osas otsustab eelkdige vanem, ldhtudes
lapse huvidest, milliseid teenuseid lapsele osutatakse. Nimetatud teenuste raames toimub
isikuandmete tootlemine — nt, kui lapsevanem viib oma alaealise lapse arsti juurde. Samas
tuleb ka arvestada VOS § 766 1dikega 4: piiratud teovdimega patsiendi puhul kuuluvad VOS
§ 766 ldigetes 1 ja 3 nimetatud Sigused (Oigus saada teavet ldbivaatuse tulemustest ja
terviseseisundist; ning anda ndusoleku teenuse osutamiseks) patsiendi seaduslikule esindajale
niivord, kuivdrd patsient ei ole vdimeline poolt- ja vastuviiteid vastutustundeliselt kaaluma.
Kui seadusliku esindaja otsus kahjustab ilmselt patsiendi huve, ei voi tervishoiuteenuse
osutaja seda jdrgida. Sisuliselt tuleb arstil hinnata, kas mingi teenuse osutamine alaealisele
lapsele on lapse huvides. ,,Seadusliku esindaja otsuse eiramiseks (nditeks Jehoova tunnistajate
lapsele vereiilekande tegemine) ei ole vaja seadusliku esindajal vanemlikke digusi piirata voi
neid dra votta, vajalik ei ole ka iihegi ametkonna sekkumine. Seadusliku esindaja otsuse

*¥ Ravitestament on dokument, mis viljendab patsiendi ravitahet olukorras, kus ta ise ei ole véimeline arstidega
suhtlema,
* P. Varul jt. Voladigusseadus III, komm. vlj. 2009, Ik 308-309.
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. . . . . . - . . 40
eiramine on tervishoiuteenuse osutaja kohustus mille ta peab tiitma iseseisvalt.*

,Kui patsiendil on mitu seaduslikku esindajat, on tervishoiuteenuse osutamiseks piisav neist
ithe ndusolek. Nousolek peab olema kehtiv tervishoiuteenuse osutamise algushetkeks, seega
on kahe seadusliku esindaja puhul maéddrav iikskdik kumma poolt viimasena véljendatud
tahe.“*! Samas tuleb arvestada, et PKS § 120 kohaselt on iihise hooldusdigusega vanematel
ithine esindusdigus. Kui vanem otsustab mingi lapsesse puutuva kiisimuse iseseisvalt,
eeldatakse, et teine vanem on sellega ndous. Kui vanema hooldusdigust pole piiratud
kohtuotsusega (sh hooldusdiguse vaidlus kestab ning 16plikku kohtuotsust pole), siis on
iildreeglina vanematel iihine hooldusdigus. Seega kui haiglas on parasjagu iiks lapse vanem,
tuleb ldhtuda tema otsusest. Kui aga haiglal on teada, et teine vanem ei ole tehtud otsusega
nous ehk vanemate otsused tervishoiuteenuse osutamise osas ldhevad lahku, siis tuleb
ennekdike lihtuda lapse huvidest (vt VOS § 766 1g 4 lauset 2 ning LastekS § 21).

Samuti ei ole vilistatud, et isiku asemel otsustab mingi teenuse osutamise andmise vOi mitte
andmise kohus. Néiteks toimub see tahtest olenematu psiihhiaatrilise ravi korral (vt juhendi §-
1 2.25). Siin ei ole vajadust ka seadusliku esindaja ndusolekuks sellise ravi osutamiseks — see
toimub kohtu vdi psiihhiaatri otsuse alusel.

Sotsiaalteenuste osutamine

Riigi vOi omavalitsuse sotsiaalteenused on peamiselt reguleeritud SHS-is. Ka nimetatud
teenuste osutamine on valdavalt seotud isiku enda tahteavaldusega mingi teenuse saamiseks.
Siiski ei ole ka vélistatud isiku ndusolekuta sotsiaalteenuste osutamine. Nimetatud teenuste
raames toimub abivajaja isiku isikuandmete ning olenevalt olukorrast ka delikaatsete
isikuandmete (eelkdige terviseandmete) tootlemine.

Kui teenuse osutaja nieb, et inimene vajab eestkostet, siis tuleb sellest omavalitsust ja kohust
teavitada (vt selles osas ka juhendi § 2.2). Kuni eestkostja midramiseni tdidab omavalitsus
eestkostja lilesandeid. Isiku seaduslikul esindajal on vdimalik anda piiratud teovdimega isiku
(alaealised lapsed ning tdiskasvanud, kelle teovdime on piiratud kohtu otsuse alusel) asemel
ise ndusoleku mingi teenuse osutamiseks. Isiku ldhedastel on digus abivajaja asemel anda
nousolek mingi teenuse osutamiseks (sh sellega seotud isikuandmete tootlusele) ainult siis,
kui nad on eestkostjaks méératud.

Isikule, ka piiratud teovOimega isikule, saab teenust osutada vaid tema enda soovil, lapse
puhul tuleb ldhtuda lapse huvidest (SHS § 12). Isiku ndusolekuta saab osutada tdna vaid
O0pédevaringset erihooldusteenust kohtumiéruse alusel (SHS § 70 1dige 3). Isiku paigutamist
hoolekandeasutusse reguleerib SHS § 105 jj. Selle tulemusena paigutatakse isik kohtuméaaruse
alusel hoolekandeasutusse ilma abivajaja ndusolekuta.

Téisealise isiku eestkostja peab hoolitsema selle eest, et eestkostetav saaks vajalikke ravi- ja
sotsiaalteenuseid, lapse puhul peab olema tagatud tema piisav hoolitsus. Seega peab eestkostja
vajadusel selgitama vilja, milliseid sotsiaalteenuseid isik vajab. Sotsiaalteenuse vdi muu abi
andmisel tuleb aga arvestada abivajaja tahet, lapse puhul tuleb ldhtuda tema huvidest. Isiku
tahtega ei pea arvestama, kui ta on suunatud OOpdevaringsele erihooldusteenusele
kohtumaiiruse alusel. Kui piiratud teovdimega isik on teenuse osutamisega nous (lapse puhul
lahtutud tema huvidest), on eestkostjal kohtumiirusest tuleneva vastava diguse olemasolul

*P. Varul jt. Voladigusseadus I1I, komm. vlj. 2009, 1k 306.
*1'P. Varul jt. Voladigusseadus III, komm. vlj. 2009, Ik 306.
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s0lmida teenuse osutamise leping ja anda ndusolek delikaatsete isikuandmete to6tlemiseks.

Praktikas on probleeme selles osas, et millisel Oiguslikul alusel on vdimalik isikule
sotsiaalteenust osutada, kui abivajaja on no tdie mdistuse juures (saab oma tegevustest aru, sh
ei ole ta teovdimet piiratud), kuid selle isiku ldhedased sooviksid abivajaja paigutada niiteks
hooldekodusse. Samas abivajaja ise ei soovi selle teenuse saamist. Seda olukorda
seadusandlus ei reguleeri ning lihedase soovil ei ole vdimalik abivajajat sundida mingit
teenust saama. Eelduslikult pole ka sel juhul tegemist SHS §-s 105 toodud olukorraga.

§ 2.21. Kas patsiendi omastele voib avaldada patsiendi kohta teavet tema tervisliku
seisundi osas?

Uldreeglina peab patsienti teavitama tema tervislikust seisundist ning libivaatuse tulemustest
(teave tema terviseandmetest). Siiski ei ole vélistatud, et patsiendi osas on lubatud teavet
avaldada ka teistele isikutele.

Eraldi reguleerib tervishoiuteenuse osutamist TTKS, mille § 4' 15ike 2 kohaselt on haiglas

viibiva patsiendi terviseseisundit kajastavate andmete edastamine voi nendele juurdepédéds on

lubatud tema ldhedastele, vilja arvatud juhul, kui:

- isik on andmetele juurdepédésu voi nende edastamise keelanud;

- uurimist teostav organ on andmetele juurdepédédsu voi nende edastamise keelanud kuriteo
tokestamise, kurjategija tabamise voi kriminaalmenetluses tde véljaselgitamise huvides.

Piiratud teovoimega patsiendi puhul on nimetatud teabe saamise digus patsiendi seaduslikul
esindajal (nt lapsevanemal voi eestkostjal) niivord, kuivord patsient ei ole voimeline poolt- ja
vastuvditeid vastutustundeliselt kaaluma. Sel juhul tuleb patsienti anda teavet tema tervislikust
seisundist tehtud ning tehtud otsustest mdistlikus ulatuses (vt VOS § 766 1dige 4). Tuleb
arvestada, et iga patsiendi ldhedane pole patsiendi seaduslik esindaja.

Kui isik on teadvusetu voi ei suuda ise muul pohjusel avaldada tahet (otsustusvdimetu

patsient) ning tal ei ole seaduslikku esindajat voi seda esindajat ei ole voimalik kétte saada,

siis on isikule lubatud osutada tervishoiuteenuseid ilma tema ndusolekuta, kui see on:

- patsiendi huvides ja vastab tema poolt varem avaldatud voi tema eeldatavale tahtele ja;

- tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jidtmine oleks ohtlik patsiendi elule voi
kahjustaks oluliselt patsiendi tervist.

Patsiendi varem avaldatud voi eeldatav tahe tuleb vastavalt véimalustele selgitada vilja
patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid tuleb teavitada patsiendi tervise seisundist,
tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on asjaolude kohaselt
vdimalik. Omasteks VOS-i tihenduses loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid ja
vendi. Omasteks vOib lugeda ka muid patsiendile 1dhedasi isikuid, kui see tuleneb patsiendi
elukorraldusest (vt VOS § 767).

§ 2.22. Kellele voib avaldada teavet psiihhiaatrilist abi saava patsiendi puhul?

Psiihhiaatrilise abi osutamist reguleerib PsAS, mille § 5 1dike 2 kohaselt on psiihhiaatrilist
ravi ja diagnoosi puudutav teave isiku eraelu saladus ja selle edastamine viljapoole
raviprotsessi on lubatud ainult:

- isiku enda vdi tema seadusliku esindaja kirjalikul ndusolekul, samuti
- uurimisasutuse, politsei, prokuratuuri, kriminaalhooldusosakonna voi kohtu seadusest
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tuleneva noude alusel,

- narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete ning nende ldhteainete seaduse alusel loodud
narkomaaniaravi andmekogule esitamiseks ning

- Terviseameti ja Eesti Haigekassa noudel neile seadusega pandud iilesannete tiitmiseks.

Teabe edastamine on lubatud isiku elukohajirgsele valla- v&i linnavalitsusele ja isiku
lahedastele ulatuses, milles see on vajalik neile isikutele seisukoha voi kaebuse esitamiseks
isiku kinnisesse asutusse paigutamise menetluses.

Samuti ei ole vilistatud isikuandmete edastamine tervise infosiisteemi ning nimetatud
infostisteemist isikuandmete saamine vastavalt TTKS-ile. PsAS ei vilista andmete edastamist
vOi juurdepddsu voOimaldamist mone eriseaduse alusel- nt Oiguskantsler teostab mh
jarelevalvet ka psiihhiaatriahaiglates (diguskantsleri seaduse § 27 16ige 2). Samuti tuleneb ka
SHS §-st 13 igaiihe (sh tervishoiuasutuse todtaja) kohustus teavitada sotsiaalhoolekannet
vajavast isikust isiku viibimiskoha jirgsele omavalitsusele. Kui psiihhiaatrilist abi saav
patsient soovib toime panna esimese astme kuritegu, siis tuleb psiihhiaatrilise abi osutajal
sellest ka ametivoime teavitada — selle varjamisel vOi mitteteatamisel on ette ndhtud
sanktsioonid karistusseadustiku §-des 306 ja 307.*

PsAS ei ole sdtestanud konkreetsemaid ndudeid isiku voi tema seadusliku esindaja kirjalikule
nousolekule, mistottu on nimetatud ndusolekule kohaldatavad IKS §-s 12 toodud nouded.

§ 2.23. Millal on tervishoiuteenuse osutajal digus isikuandmeid téodelda?

Tervishoiuteenuse osutmine on reguleeritud nii VOS-is kui ka TTKS-is. TTKS § 4 kohaselt
on tervishoiuteenuse osutajateks tervishoiutddtaja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline
isik. Tervishoiutootaja TTKS-1 tdhenduses on eelkdige arst, hambaarst, 0de ja &mmaemad, kui
nad on registreeritud Terviseametis. Tervishoiutodtajad on ka ravimiseaduse tdhenduses
iildapteegis vOi haiglaapteegis apteegiteenust osutavad proviisor ja farmatseut, kui nad on
ravimiseaduse kohaselt registreeritud Terviseameti proviisorite ja farmatseutide riiklikus
registris.

Tervishoiuteenuse osutajal, kellel on seadusest” tulenev saladuse hoidmise kohustus, on
oigus isiku nousolekuta toddelda tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikke isikuandmeid,
sealhulgas delikaatseid isikuandmeid (TTKS § 4' 16ige 1). Vdiks arvata, et selle sitte alusel
on lubatud isik allutada 66pdevaringsele videovalvele, kuid selline tdlgendus ldaheks végagi
umbméiraseks. TTKS § 4' 16ige 1 pdhineb andmekaitsedirektiivi 95/46/EU artikli 8 1ikel 3
ning seda tuleb tdlgendada kitsendavalt. Seetdttu peab videojdrelevalvele allutamine olema
ennekdike proportsionaalne, eesmérgipdrane ning minimaalne, mis on vajalik konkreetse
teenuse osutamiseks. Ennekdike peaks see toimuma isiku ndusolekul ja teadmisel. Samuti on
tervishoiuteenuse osutajal  juurdepdds tervise infosiisteemis olevatele isikuandmetele
ennekdike tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimiseks ja tiitmiseks (TTKS § 59° Ig 2).

Seega on tervishoiuteenuse osutajal digus isikuandmeid toddelda ilma isiku ndusolekuta
ainult siis, kui tegemist on voladigusliku lepinguga tervishoiuteenuse osutamiseks patsiendi

* Selle teema osas vt ka juhendi § 2.2 (mis digusaktidest tuleneb kohustus) ning § 2.3. (kas TTO-1 on digus
teavet avaldada).

* Tervishoiuteenuse osutaja ning tervishoiuteenuse osutamisel oleva isiku saladuse hoidmise kohustus tuleneb
VOS § 768 15ikest 1. TTKS § 4° 1digetes 1, 1' ning 3 on loetletud, keda peetakse tervishoiuteenuse osutamisel
olevaks isikuks (eelkoige iilidpilased, kes omandavad meditsiinialast kutset).
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ning tervishoiuteenuse osutaja vahel (nt on isik andnud ndusoleku tervishoiuteenuse
saamiseks — vt ka VOS § 759).

Praktikas on osutunud problemaatiliseks eristada, millal algab tervishoiuteenuse osutamine.
Lisaks tavapirasele lepingu sdlmimise viisile on VOS §-s 759 kolm alternatiivi, millal
loetakse leping sdlmituks: teenuse osutamise alustamine, teenuse osutamise iileandmine ning
otsustusvdimetule patisendile teenuse osutamine. Seda temaatikat on rohkem selgitatud VOS-
i kommenteeritud viljaandes,” kus esimese alternatiivi osas on mirgitud, et
»[tlervishoiuteenuse osutamise algusmomenti ei ole vdimalik iiheselt méératleda koikide
teenuse liikide jaoks. Uldjuhul algab kiirabi puhul teenuse osutamine viljakutsest,
ambulatoorsel ravil visiidi aja kokkuleppimisest, statsionaarsel ravil haiglasse tuleku aja
kokkuleppimisest. Kahtluse korral tuleb leping lugeda sdlmituks (ndrgema poole kaitse
pohimdte)“. Selles osas on vajalik mirkida, et kui isik médratakse perearstinimistusse, siis see
ei ole veel ravisuhte tekkimine ning tervishoiuteenuse osutamine — isik peab ise avaldama
soovi tervishoiuteenuse saamiseks ehk podrduma abi saamiseks perearsti juurde.

Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud® ei tohi oma
ametipositsiooni dra kasutada isikliku uudishimu rahuldamiseks. Juurdepdis delikaatsetele
isikuandmetele on  modeldud iiksnes tervishoiuteenuse  osutamiseks.  Erinevalt
tervishoiutdotajast ei oma muud inimesed terviseandmetele juurdepddsu. Seetdttu ei ole
kuidagi pdhjendatud taoline seadusandja poolt vdoimaldatud ,,eelise* dra kasutamine isiklikes
huvides.

§ 2.24. Millega peab tervishoiutdotaja arvestama, kui tervishoiuteenust osutatakse
korvalise isiku juuresolekul?

Kui isik poordub tervishoiuteenuse osutaja juurde oma tervisealase murega, siis ta eeldab, et
tema tervisliku seisundiga seotud teave eelkdige arsti ja tema enda vahele. Sisult sama nduab
ka VOS §-s 768 sitestatud saladuse hoidmise kohustus. Esineb olukordasid, kus isik avaldab
teavet enda tervisliku seisundist haigla/perearsti registratuuris (nditeks vastab registratuuri
tootaja kiisimustele) voO1 iihispalatis annab tervishoiutootaja patsiendile teavet tema
ravitulemustest ning teised patsiendid/isikud kuulevad seda vestlust. Seetdttu peab
tervishoiuteenuse osutaja kasutusele votma meetmeid, et viltida sedasorti olukordade teket.
Ennekdike ehitada vélja (n lisada vaheseinasid voi teostada need toimingud eraldi ruumis)
ning reguleerida organisatsiooniliste meetmetega registratuuri t66d nii, et korvalised isikud ei
saaks teada patsiendi terviseprobleemidest.

Kui tervishoiuteenust osutatakse korvalise isiku (nt palatikaaslane, Oppevisiidil olev
meditsiinitodtaja vms) juuresolekul, siis see saab toimuda ennekdike isiku ndusolekul (vt
VOS § 765) ja teadmisel — nt kui iihispalatis antakse patsiendile teavet tema tulemustest. VOS
kommentaarides on ndusoleku osas mirgitud, et tegemist ei ole ndusolekuga VOS § 766
moistes, ,,mistdttu selle ndusoleku voib patsient anda isegi enne tervishoiuteenuse osutamisele
ilmumist. Vorminduete puudumise tdttu voib ndusolek olla ka konkludentne®® (niiteks
tilikooli kliinikumi ravile tulekuga ndustub patsient, et temale tervishoiuteenuse osutamise
juures voivad olla arstitudengid). Patsiendil peab alati olema voimalus keelduda korvaliste

* P. Varul jt. Voladigusseadus III, komm. vlj. 2009, 1k 296-298.

* Lisaks tervishoiutoGtajatele osalevad tervishoiuteenuse osutamisel ka muud isikud voi kes tdidavad
tervishoiutdstaja juures muid todiilesandeid. Selles osas vt ka TTKS § 4° ning VOS § 768 kommentaare.

* Tahet viljendav, loogiliselt jarelduv.
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isikute juuresolekust ilma negatiivsete tagajirgedeta.“*’ Erisus on siis, kui tervishoiuteenuse
osutamine kdrvalise isiku juuresolekuta ei ole voimalik, patsiendi ndusolekut ei ole voimalik
kiisida ja tervishoiuteenuse osutamata jatmine ohustaks oluliselt patsiendi tervist. Néiteks
olukord, kus avariikohale saabunud kiirabibrigaad osutab Odnnetusjuhtumi kohas
tervishoiuteenust.

§ 2.25. Kuidas on reguleeritud tahtest olenematu psiihhiaatrilise ravi korral
isikuandmete tootlemine?

Tahtest olenematu psiihhiaatrilist ravi (TOR) korraldust reguleerib PSAS, konkreetsemalt
selle seaduse § 11. Kui iildreeglina isik ise annab oma teadva ndusoleku psiihhiaatrilise ravi
saamiseks, siis TOR-1 korral vdetakse isik tema enda vOi tema seadusliku esindaja
ndusolekuta véltimatu psiihhiaatrilise abi korras ravile. Konkreetsemad juhtumid, millal see
toimub on sdtestatud PSAS § 11 16ikes 1. Kui on alust arvata, et esinevad PSAS § 11 loikes 1
satestatud asjaolud, toimetab kiirabi, politsei, isiku l&hedane voi muu isik patsiendi haigla
psiithhiaatriaosakonda, kui see on véltimatu patsiendi enda voi avalikkuse kaitseks ja kohtu
maiiruse saamine ei ole piisavalt kiiresti voimalik.

TOR korral otsustab ning annab patsiendi voi tema seadusliku esindaja asemel ,,ndusoleku*
TOR-i kohaldamiseks kas kohus (kui ravi on iile 48 tunni; toimub méairuse andmisega) voi
haigla pstihhiaatriaosakonna psiihhiaater peale isiku ldbivaatust (kuni 48 tundi; selle kohta
koostatakse eraldi otsus). Sel juhul ei toimu nimetatud raviga seotud isikuandmete t66tlemine
isiku nousolekul, vaid seaduse, konkreetsemalt PSAS alusel. Tahtest olenematut ravi voib
kohaldada ka kohtu maédruseta, kui see on véltimatu isiku enda voi avalikkuse kaitseks ja
kohtu mééruse saamine ei ole piisavalt kiiresti voimalik.

Arsti otsusest teavitab arst patsienti kohe ja tema ldhedasi inimesi voi seaduslikku esindajat 12
tunni jooksul otsuse vormistamisest.

Kui patsiendi suhtes on kohaldatud ohjeldusmeedet, siis patsient peab olema jirelevalve all
(sh olenevalt olukorrast ka pideva jirelevalve all). PSAS § 14' 13ike 3 alusel on vastu vdetud
sotsiaalministri méarus, mis reguleerib nimetatud jirelevalve teostamist, kuid seal ei ole
konkreetsemalt vilja toodud, mis viise/vahendeid tuleb jirelevalve teostamiseks kasutada.
Praktikas on esinenud olukordasid, kus isikud on pideva videojdrelevalve all. Siiski tuleb
arvestada jarelevalve meetme valimisel, kas nimetatud meede on proportsionaalne ning kas
riive ulatus kaalub iiles isiku privaatsust — tuleb hinnata kogu olukorda. Uldreeglina ei ole
isiku allutamine pideva kaamerajdrelevalve alla eesmérgipdrane ning proportsionaalne. Seda
temaatikat on osaliselt késitletud ka Andmekaitse Inspektsiooni koostatud kaamerate
kasutamise juhendis® ning kiesoleva juhendi § 2.29.

§ 2.26. Kuidas on reguleeritud nakkushaigustega ennetamisega seotud isikuandmete
tootlemine?

Nakkushaiguste ennetusega seotud isikuandmete to6tlemist reguleerib NETS, mille kohaselt
saab isik ise anda ndusoleku endale arstiabi andmiseks ja sellega seotud isikuandmete
tootlemiseks. Samuti ei ole vilistatud, et nakkushaige isiku suhtes kohaldatakse tahtest
olenematut ravi (kas siis arsti otsusega voi maakohtu mairusega).

*7P. Varul jt. Voladigusseadus III, komm. vlj. 2009, 1k 303.
8 Kittesaadav: http://www.aki.ee/et/juhised.
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Nakkushaiguse diagnoosib arst, sh kui tegemist on eriti ohtliku nakkushaigusega (NETS-i
tadhenduses on selleks katk, koolera, kollapalavik, viiruslikud hemorraagilised palavikud ja
tuberkuloos), siis teavitatakse sellest ka Terviseametit koos konkreetse patsiendi
isikuandmetega. NETS § 21 reguleerib olukordasid, millal tervishoiuteenuse osutaja teavitab
nakkushaiguskahtluse ja haiguse diagnoosimise ning haigestumise ohutegurite ja ennetamise
osas Terviseametile. Osade juhtumite korral (tdpsema loetelu toob samas paragrahvis viidatud
Vabariigi Valitsuse méérus) edastatakse teavet patsienti identifitseerivate andmetega.

Kui isikule kohaldatakse tahtest olenemata ravi, siis ravi kohaldamise otsuse teatab arst
nakkushaigele viivitamata ja tema ldhedasele inimesele voi seaduslikule esindajale 48 tunni
jooksul otsuse vormistamisest.

Tervishoiuteenuse osutaja informeerib politseid esimesel vdimalusel eriti ohtlikku
nakkushaigust podevast nakkushaigest, kes on teistele ohtlik, keeldunud ravist véi rikkunud
ravireziimi ning kelle asukoht on teadmata, edastades politseile tahtest olenemata ravi
kohaldamise otsuse koopia. Kui politsei tuvastab selle isiku asukoha, siis teavitatakse sellest
otsuse esitanud tervishoiuteenuse osutajat. Sama otsuse alusel on tervishoiuteenuse osutajal
oigus kasutada politsei abi, et toimetada nakkushaige haiglasse.

Tervishoiutodtaja TTKS § 3 16ike 1 tdhenduses selgitab vélja nakkushaigega kokku puutunud
isikud ning teavitab neid terviseuuringu vajadusest.

§ 2.27. Kas advokaadil on digus saada teavet tervishoiuasutuselt?

Advokatuuriseadus reguleerib advokaadi osutatavat Oigusteenust tema kliendile. Advokaat
peab vajaduse korral koguma kliendi huvides tdendeid. Seetdottu on vandeadvokaat
advokatuuriseaduse § 41 g 1 punktide 2, 4 ning 4' kohaselt pidev:

- koguma tdendeid;

- saama riigi- ja omavalitsusasutusest Oigusteenuse osutamiseks vajalikke andmeid,
tutvuma dokumentidega ning saama neist &drakirju ja véljavotteid, kui andmete ja
dokumentide saamine ei ole advokaadile seadusega keelatud;

- tootlema lepingu voi seaduse alusel saadud muu isiku kui kliendi isikuandmeid,
sealhulgas delikaatseid isikuandmeid ilma nende isikute ndusolekuta, kui see on vajalik
digusteenuse osutamiseks.

Viidatud advokatuuriseaduse sitted sétestavad advokaadi pddevuse kliendi kaitsmiseks ja
esindamiseks ning toendite kogumiseks, kuid tegemist ei ole diguslikuks aluseks kolmanda
isiku terviseandmete saamiseks tervishoiuteenuse osutajalt. Advokaadi puhul on tegemist
kliendi esindajaga, kellel on samad oigused, mis on tema esindataval. Kui eeldada, et
esindataval endal puudub Gigus kolmanda isiku (patsiendi) terviseandmeid saada ilma selle
patsiendi ndusolekuta, siis sama digus puudub ka advokaadil. Ka kidesoleval juhul ei ole
diguslikuks aluseks advokatuuriseaduse § 41 1g 1 punkt 4', kuna nimetatud site annab diguse
advokaadil toodelda tema valduses olevaid vOi valdusesse sattunud delikaatseid
isikuandmeid, kuid nimetatud sitte alusel ei ole voOimalik advokaadil kiisida
tervishoiuteenuse osutajalt kolmandate isikute (patsientide) terviseandmeid.

§ 2.28. Millal on kindlustusandjal digus saada delikaatseid isikuandmeid?
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Kindlustustegevust reguleerib kindlustustegevuse seadus, mille §-d 218 ja 219 reguleerivad
kindlustustegevuses toimuvat isikuandmete to6tlust.

Kindlustustegevuse seaduse § 218 Idikes 2 on sdtestatud ainult kaks olukorda, millal on
kindlustusandjal lubatud ilma isiku ndusolekuta delikaatseid isikuandmeid toddelda. Nendeks
olukordadeks on:

1) IKS § 4 Idike 2 punktis 3 nimetatud delikaatsete isikuandmete® toGtlemine
kindlustusandja  kindlustuslepingu  tditmise = kohustuse ja  selle ulatuse
kindlaksméédramiseks ning tagasinduete esitamiseks, kui kindlustusjuhtumiks on isiku
(kelle andmeid téodeldakse) surm voi kui kindlustuslepingu tditmise kohustuse ja selle
ulatuse kindlaksmédramine ning tagasinduete esitamine eeldab selle isiku
terviseseisundi voi puude kohta andmete to6tlemist;

2) IKS § 4 ldike 2 punktis 8 nimetatud delikaatsete isikuandmete®® to6tlemine
kindlustusandja  kindlustuslepingu  tditmise  kohustuse ja  selle ulatuse
kindlaksmédramiseks ning tagasinduete esitamiseks.

Riigi- vdi omavalitusasutus, tervishoiuteenuse osutaja vdi muu kolmas isik edastab ilma isiku
ndusolekuta kindlustusandja ndudel isikuandmed voi vdimaldab nendele juurdepdidsu, kui
isikuandmed on kindlustusandjale vajalikud kindlustuslepingu téitmiseks ja selle tditmise
tagamiseks vOi tagasinduete esitamiseks. Andmete edastamise eelduseks on, et isikul on
sO0lmitud kindlustusleping ning esinenud on kindlustusjuhtum. Kindlustusandjal on &igus
edastada oma edasikindlustusandjale isiku nodusolekuta kindlustusjuhtumiga seotud
isikuandmeid edasikindlustuslepingu tditmise kohustuse ja selle ulatuse kindlaksmairamiseks.
Samadel eesmadrkidel voib kindlustusandja delikaatseid isikuandmeid edastada ainult
kindlustustegevuse seaduse § 218 101kes 2 toodud olukordade esinemisel.

Siiski ei tdhenda eeltoodu, et kindlustusandjatel on otsejuurdepdds nditeks tervise
infostisteemile. Isikul endal on samuti vdimalus ise oma tervisealased dokumendid
kindlustusandjale viia. Kokkuvotlikult ei tdhenda eeltoodu, et kindlustusandja voib kiisida
tervet inimese elu haiguslugu. Andmete viljastaja vastutab, et ei toimuks {ilemédérast andmete
viljastamist.

§ 2.29. Millal on lubatud kasutada videojirelevalvet?

Hoolekande- ja tervishoiuasutustega seonduvalt on kesksel kohal ka kiisimus videojérelevalve
lubatavuse osas. Uldreeglina ei ole isiku allutamine pideva kaamerajirelevalve alla
eesmdrgipdrane ning proportsionaalne. Kaamerate kasutamist ning nende pdhjendatuse
hindamist on Andmekaitse Inspektsioon kisitlenud ka kaamerate kasutamise juhendis.’’
Hoolekande- ja tervishoiuasutuste osutatavad abivajajatele erinevaid teenuseid, kuid nende
teenuste osutamine ei hdlma iildreeglina videojirelevalve kasutamist. Abivajajad peavad
olema teadlikud, et nende suhtes kasutatakse videojdrelevalvet. Samuti on vajalik selliseks
tegevuseks diguslikku alust — ennekdike ndusolekut.

Nousolek peab sel juhul vastama IKS §-le 12, sh peaks olema ennekdike kirjalikku
taasesitamist vOimaldavas vormis. Kui ndusolek antakse koos teise tahteavaldusega (nt
lepingu sdlmimisega), peab isiku ndusolek olema selgelt eristatav (IKS § 12 Idige 2).

*IKS § 4 1g 2 punkt 3:Delikaatsed isikuandmed on andmed tervisliku seisundi vdi puude kohta.

S IKS § 4 1g 2 punkt 8: Delikaatsed isikuandmed on andmed siiiiteo toimepanemise vi selle ohvriks langemise
kohta enne avalikku kohtuistungit voi diguserikkumise asjas otsuse langetamist voi asja menetluse 1opetamist.
>! Kittesaadav: http://www.aki.ee/et/juhised., vt ka juhendi p 13.
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Delikaatsete isikuandmete korral peab isikule olema selgitatud, et tegemist on delikaatsete
isikuandmetega ning selle kohta on voetud kirjalikku taasesitamist voimaldav ndusolek.

Naiteks kui isiku suhtes on kohaldatud ohjeldusmeedet, siis isik peab olema jarelevalve all (sh
olenevalt olukorrast ka pideva jérelevalve all). PSAS § 141 1dike 3 alusel on vastu vdetud
Sotsiaalministri méérus, mis reguleerib nimetatud jarelevalve teostamist, kuid seal ei ole
konkreetsemalt vélja toodud, mis viise/vahendeid tuleb jirelevalve teostamiseks kasutada.
Praktikas on esinenud olukordasid, kus isikud on pideva videojirelevalve all. Siiski tuleb
arvestada jdrelevalve meetme valimisel, kas nimetatud meede on proportsionaalne ning kas
riive ulatus kaalub iiles isiku privaatsust — tuleb hinnata kogu olukorda.

Tervishoiuteenuse osutajal, kellel on seadusest™” tulenev saladuse hoidmise kohustus, on
oigus isiku nodusolekuta toddelda tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikke isikuandmeid,
sealhulgas delikaatseid isikuandmeid (TTKS § 4' 1dige 1). Voiks arvata, et selle sitte alusel
on lubatud isik allutada 66pdevaringsele videovalvele, kuid selline tdlgendus ldheks végagi
umbméiraseks. TTKS § 4! 16ige 1 pdhineb andmekaitsedirektiivi 95/46/EU artikli 8 15ikel 3
ning seda tuleb tdlgendada kitsendavalt. Seetdttu peab videojérelevalvele allutamine olema
ennekdike proportsionaalne, eesmérgipdrane ning minimaalne, mis on vajalik konkreetse
teenuse osutamiseks. Ennekdike peaks see toimuma isiku ndusolekul ja teadmisel — nt kui
seda kasutatakse depressiooniravi ldbiviimiseks.

Kui tegemist on piiratud teovdoimega patsiendiga, siis annab ndusoleku tema seaduslik
esindaja. Samas ei saa no tdiemdistuslikku isikut allutada videojdrelevalvele tema ldhedase
ndusolekul (sarnaselt nagu on patsiendi tahte viljaselgitamine). VOS § 767 kisitleb patsiendi
tahte kindlakstegemist iiksnes tervishoiuteenuse osutamiseks. Koik selleks otseselt
mittevajalik andmet6tlus eeldab IKS § 12 kohast kirjalikku ndusolekut. Kui isik ise pole
otsusevoimeline ja ta teovoimet pole piiratud, siis ei saa seda ndusolekut votta ldhedaselt,
kambrikaaslaselt v3i kaaspatsiendilt.

Isikuandmete tootlejatel on kasulik ka dra méaidratleda ja kehtestada kaamerate kasutamise
kord. See on vajalik nii asutuse tootajatele kui ka klienditele.”

§ 2.30. Millal on lubatud kasutada abivajaja isikuandmeid teadusuuringutes?

IKS-is on isikuandmete kasutamist teadusuuringutes reguleeritud paragrahvis 16. Sellega
seotud ndudeid on pikemalt selgitatud Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel,™ koos
sellekohase juhendmaterjalidega.

Isikuandmete td6tlemiseks on vajalik diguslikku alust. Uks neist on isiku ndusolek, mis peab
vastama IKS §—le 12. Samuti on ka vdimalik, et konkreetse uuringu teostamine on mdnes
oigusaktis ette ndhtud. Sel juhul on tegemist avaliku iilesande tditmisega, mille sisu ja
eesmdrk koos toddeldavate isikuandmete koosseisuga on kas Oigusaktis kirjas voi sellest
tuletatav.

>* Tervishoiuteenuse osutaja ning tervishoiuteenuse osutamisel oleva isiku saladuse hoidmise kohustus tuleneb
VOS § 768 1dikest 1. TTKS § 4° 1digetes 1, 1' ning 3 on loetletud, keda peetakse tervishoiuteenuse osutamisel
olevaks isikuks (eelkoige iilidpilased, kes omandavad meditsiinialast kutset).

> Selle osas vt ka Andmekaitse Inspektsiooni kaamerate kasutamise juhendi p 13 ning juhendi isikuandmete
tootlemine toosuhetes p 3.5. — kittesaadavad siit: http://www.aki.ee/et/juhised.

% http://www.aki.ee/et/eraelu-kaitse/teadusuuring.
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Eraldi on vdimalik teadusuuringuid 14bi viia ka Andmekaitse Inspektsiooni loal — seda siis,
kui toddeldakse isikustatud andmeid ning isikud ei ole ise oma nodusolekuid andmete
tootlemiseks teadusuuringu tegijale andnud. Selles osas on soovitav tutvuda IKS §—ga 16.

Kui teadusuuringu raames toimub ka delikaatsete isikuandmete tootlemine (sh kui see toimub
isiku nousolekul), on ka see vajalik Andmekaitse Inspektsioonis registreerida. Ainuiiksi
delikaatsete isikuandmete tootlemise registreeringu olemasolu ei tdhenda, et on lubatud
delikaatseid isikuandmeid teadusuuringu raames ilma isiku nousolekuta toodelda.

3. TERVISEANDMETE EDASTMISEST VALISRIIKI

Kéesolevas peatiikis on kisitletud abivajaja isikuandmete (sh delikaatsete isikuandmete)
edastamist ainult tervishoiuteenuse osutajatelt Eesti Vabariigi territooriumilt monda teise riiki.
Teiste riikide all on juhendis moeldud riike, mis kuuluvad Euroopa Liitu, Euroopa
Majanduspiirkonda kui ka iilejdénud ritke (nn kolmandad riigid).

Andmed inimese terviseseisundi kohta on delikaatsed isikuandmed (IKS § 4 lg 2 punkt 3).
Isikuandmete tootlemine (sh nende edastamine) on reeglina lubatud iiksnes isiku eelneval
ndusolekul, kui seadus ei sitesta teisiti (IKS § 10 1dige 1). Isikuandmete edastamine Eestist on
lubatud iiksnes sellisesse riiki, kus on piisav andmekaitse tase (IKS § 18 1dige 1).”

Erandina on isikuandmete to6tlemine lubatud fiiiisilise isiku nousolekuta, kui isikuandmeid
toodeldakse seaduse alusel (IKS § 14 1g 1 punkt 1). Erinormina on seadusandja miératlenud
TTKS § 4' 15ike 1, mille kohaselt on tervishoiuteenuse osutajal, kellel on seadusest tulenev
saladuse hoidmise kohustus, oigus inimese ndusolekuta toddelda tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikke isikuandmeid, sealhulgas delikaatseid isikuandmeid. TTKS § 4' 15ige 1
pohineb andmekaitsedirektiivi 95/46/EU artikli 8 1dikel 3 ning seda tuleb tdlgendada
kitsendavalt.

Euroopa andmekaitseasutuste toorithm on tdlgendanud viimasena nimetatud séatet
elektrooniliste tervisekaartidega seonduvas toodokumendis.”® Jirgmised kolm tingimust
peavad olema korraga tdidetud, et terviseandmete toGtlemine oleks selle sétte alusel lubatud:
e todtlemine peab toimuma ravisuhte raames: Eestis peab ravisuhe vastama VOS §-le
758;
e see peab olema vajalik tervishoiuteenuse osutamise eesmargiks; ning
e andmeid tootleb isik, kellel on andmete saladuse hoidmise kohustus.

55 Teave piisava andmekaitse tasemega riikide kohta: http://ec.europa.cu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm.

% Euroopa andmekaitseasutuste tooriihma 15.02.2007 vastu vdetud toodokument, milles kisitletakse
elektroonilisele tervisekaardile kantavate tervisealaste isikuandmete to6tlemist http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp131_et.pdf.
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§ 3.1. Kas piiriiilese tervishoiuteenuse osutamise raames on lubatud patsiendi
isikuandmeid edastada?

Piiriiilest tervishoiuteenuse osutamist reguleerib TTKS § 50° ning nimetatud paragrahvi 13ike
5 kohaselt tuleb piiriiilest tervishoiuteenust saada soovivale ja saavale patsiendile voimaldada
kaugjuurdepédéds oma ravidokumentidele voi tagada voimalus saada nendest koopia. Retseptide
viljakirjutamine on tihedalt seotud tervishoiuteenuse osutamisega, milledele peab patsiendil
olema ka juurdepéds. Retseptide viljakirjutamist ning véljastamist reguleerib ravimiseadus,
kus on toodud ka nduded retseptide viljastamiseks ning nendele juurdepddsu saamiseks
retseptikeskuses.

Juurdepédsuvajadus voib ilmneda olukorras, kus isik ldheb ravile Euroopa Liidu teise
litkmesriiki, kuid ei vita ise oma ravidokumente kaasa ning tal puudub juurdepédds oma
andmetele tervise infosiisteemis (nt puudub ID-kaart vms) voi kui dokumente pole tervise
infosiisteemi lisatud. Saades juurdepddsu enda ravidokumentidele, on patsiendil vdimalik
ravidokumente tervishoiuteenuse osutajale ise ndidata kui ka edastada. Samuti ei ole
vélistatud terviseandmete edastamine otse tervishoiuteenuse osutajale.

§ 3.2. Mis pohjusel on vajalik patsiendi ndusolekut isikuandmete edastamiseks?

TTKS annab tervishoiuteenuse osutajale isiku terviseseisundit kirjeldavate andmete
tootlemise padevuse, kuid nimetatud seadus kehtib ainult Eesti territooriumil, mistottu
vilisriigi tervishoiuteenuse osutajale edastamiseks on vaja ennekdike patsiendi eelnevat
ndusolekut.

Nousoleku votmise korral peab ndusolek vastama IKS §-le 12, sh tuleb patsiendile selgitada,
et tegemist on delikaatsete isikuandmete toGtlemisega ning selle kohta tuleb votta kirjalikku
taasesitamist voimaldav ndousolek. Vt ndusoleku kohta juhendi §§-e 2.6 ja 2.7.

§ 3.3. Kas arstil on ilma nousolekuta voimalik patsiendi isikuandmeid edastada?

Isikuandmete edastamine vOi nendele juurdepddsu vOimaldamine andmete toGtlemiseks
kolmandale isikule on lubatud patsiendi ndusolekuta iiksikjuhtumil patsiendi vdi muu isiku
elu, tervise voi vabaduse kaitseks, kui patsiendilt e1 ole voimalik ndusolekut saada (IKS § 14
lg 2 punkt 2).

Seda erandit voib kasutada ainult tdepoolest iiksikjuhtumi korral ning esinema peab reaalne

oht isiku tervisele voi elule. Euroopa andmekaitseasutuste toorithma seisukoha pealt peab
isikuandmete toGtlemine olema vajalik elupddstva ravi osutamiseks.’

§ 3.4. Millal on vajalik Andmekaitse Inspektsiooni luba?

Isikuandmete edastamine on lubatud Euroopa Liidu litkmesriiki ja  Euroopa
Majanduspiirkonna riiki, samuti riiki, mille isikuandmete kaitse taset on Euroopa Komisjon

7 Euroopa andmekaitseasutuste toorihma 25.01.2012 vastu vdetud toddokument nr  01/2012

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2012/wp189_en.pdf.
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hinnanud piisavaks. Isikuandmete edastamine ei ole lubatud riiki, mille andmekaitse taset on
Euroopa Komisjon hinnanud ebapiisavaks (IKS § 18 1dige 2).

Vilisriiki, mis ei ole piisava andmekaitsetasemega, voib isikuandmeid edastada iiksnes
Andmekaitse Inspektsiooni loal kui:

1) andmete vastutav tootleja garanteerib konkreetsel juhul inimeste diguste ja eraelu
puutumatuse kaitse vélisriigis;

2) konkreetsel isikuandmete edastamise juhul on vilisriigis tagatud piisav
andmekaitsetase.

Loa saamiseks tuleb esitada Andmekaitse Inspektsioonile taotlus koos sellega seotud
dokumentidega.”® Andmekaitse taseme hindamisel vdetakse arvesse koiki isikuandmete
edastamisega seotud asjaolusid, sealhulgas andmete koosseisu, tootlemise eesmirki ja
perioodi, andmete edastamise siht- ja 10ppriiki ning riigis kehtiv digust.

Andmekaitse Inspektsiooni loata voib isikuandmeid edastada vélisriiki, kui patsient on
andnud selleks IKS §-le 12 kohase nousoleku (selles osas vt ka juhendi §§-e 2.6 ja 2.7) voi
kui isikuandmeid edastatakse IKS § 14 1g 2 punkti 2 alusel (IKS § 18 15ige 5).

§ 3.5. Kas isikuandmeid on voimalik edastada ka ritkidevaheliste vélislepingute
alusel?

Oiguslik alus isikuandmete edastamiseks vdib tuleneda ka riikidevahelistest vilislepingutest
ning olla seotud mdne siiliteomenetlusega. Sel juhul peab andmeid saav riik olema piisava
isikuandmete kaitse tasemega riik — seda peab tagama sdlmitud vélisleping. Kui lepingus pole
andmekaitselisi ndudeid ning andmed saav riik on ebapiisava isikuandmete kaitse tasemega,
siis on vajalik isiku ndusolekuta andmete edastamiseks Andmekaitse Inspektsiooni luba (vt
juhendi eelmist paragrahvi).

Naiteks on Eesti Vabariigi ja Vene Foderatsiooni vahel sdlmitud leping digusabi ja
digussuhete kohta tsiviil-, perekonna- ja kriminaalasjades™. Nimetatud lepingu kohaselt
suhtlevad digusabi andmisel lepingupoolte asutused {iksteisega Eesti Vabariigi
Justiitsministeeriumi  ja  Eesti  Vabariigi Prokuratuuri ning Vene Foderatsiooni
Justiitsministeeriumi ja Vene Foderatsiooni Peaprokuratuuri kaudu. Nimetatud digusabi ulatus
holmab jarelepdrimise saanud lepingupoole seadusandlusega ettendhtud
protsessuaaltoimingute sooritamist, milleks on nditeks dokumentide kitteandmine ja
edasisaatmine. Dokumendid, mida justiits- ja muud asutused saadavad Oigusabi andmise
korras, peavad olema tdendatud pitseriga.

Kriminaalmenetluses on nimetatud digusabilepingu sitete ning tingimuste alusel vdimalik
Vene Foderatsiooni justiitsasutustele andmeid edastada. Selle eelduseks on abistamistaotluse
esitamine, mis esitatakse Justiitsministeeriumile, kes kontrollib selle nduetekohasust.
Nouetekohane abistamistaotlus esitatakse Riigiprokuratuurile, kes kontrollib abistamistaotluse
tditmise lubatavust ja vOimlikkust ning tdidab selle voi edastab tditmiseks pddevale
oigusasutusele, nt Politsei- ja Piirivalveametile. Tervishoiuasutus ise abistamistaotlust tdita ei
saa. Kui abistamistaotlus on ekslikult saadetud tervishoiuasutusele otse, tuleb see saata

 Rohkem teavet isikuandmete edastamise kohta vilisriiki ning esitatava loa kohta on kittesaadav siit:
http://www.aki.ee/et/eraelu-kaitse/isikuandmete-edastamine-valisriiki.

* Eesti Vabariigi ja Vene Foderatsiooni leping digusabi ja oOigussuhete kohta tsiviil-, perekonna- ja
kriminaalasjades https://www.riigiteataja.ce/akt/13141764.
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Riigiprokuratuurile. Vene Foderatsiooni asutustel ei ole voimalik otse kiisida
kriminaalmenetluses ning menetluseviliselt Eesti kodanike kohta teavet ning
tervishoiuasutusel ei ole voimalik neid andmeid viljastada. Konkreetne ndue teabe
viljastamiseks tuleneb Eesti justiitsasutuselt.

Riigi Teatajas on vilja toodud loetelu riikidest, milledega on Eesti Vabariik sdlminud
vilislepinguid, sh digusabilepinguid. ®°

4. ISIKUANDMETE KAITSEST NING TURVAMEETMETEST

Valdavalt tegelevad abivajajate isikuandmete todtlemisega haldusorganid — politsei,
omavalitsused, Sotsiaalkindlustusamet. Samuti osutavad teenuseid ning seeldbi tootlevad
isikuandmeid ka eradiguslikud isikud. Nende koigi puhul on tegemist isikuandmete
tootlejatega, kes peavad kasutusele votma ja rakendama meetmeid, et kaitsta isikuandmeid.
Isikuandmete kaitseks tuleb rakendada turvameetmeid, et kaitsta neid tahtmatu voi volitamata
tootlemise, avalikuks tuleku voi hdvimise eest (IKS § 6 p 6).

Kiesolevas peatiikis toodud teave isikuandmete to6tlemisest on kohaldatav nii siis, kui padev
asutus tootleb enda asutuses abivajaja andmeid kui ka siis, kui toimub andmete edastamine (nt
abivajaja kohta iihest asutusest teise — nt haigla teavitab kuriteoohvrist politseid). Siin
peatiikis toodud téhelepanekud on kohaldatavad isikuandmete tootlejate osas — olgu selleks
riigi- ja omavalitsusasutus) voi eradiguslik juriidiline isik.

§ 4.1. Milliseid noudeid tuleb arvestada isikuandmete t66tlemisel?

Uldnduded isikuandmete to6tlemiseks tulenevad IKS §§-dest 24-26. Igasuguse isikuandmete
tootlemise (sh isikuandmete edastamise) korral tuleb rakendada isikuandmete kaitseks
organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid. Need nduded kehtivad nii
ametiasutustele kui ka eradiguslikele juriidilistele isikutele).

Isikuandmeid tuleb kaitsta:
1) andmete tervikluse osas — juhusliku vdi tahtliku volitamata muutmise eest;
2) andmete kidideldavuse osas — juhusliku hdvimise ja tahtliku hévitamise eest ning
oigustatud isikule andmete kéttesaadavuse takistamise eest;
3) andmete konfidentsiaalsuse osas — volitamata to6tlemise eest.

Isikuandmete todtleja on isikuandmete to6tlemisel kohustatud (IKS § 25 1g 2):
1) viltima korvaliste isikute ligipddsu isikuandmete tootlemiseks kasutatavatele

60 Riigi Teataja https://www.riigiteataja.ee/jaotused.html?jaotus=RIIGID.
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seadmetele;

2) dra hoidma andmete omavolilist lugemist, kopeerimist ja  muutmist
andmetootlussiisteemis, samuti andmekandjate omavolilist teisaldamist;

3) dra hoidma isikuandmete omavolilist salvestamist, muutmist ja kustutamist ning
tagama, et tagantjirele oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid
isikuandmeid salvestati, muudeti voi kustutati voi millal, kelle poolt ja millistele
isikuandmetele andmetdotlussiisteemis juurdepiis saadi;

4) tagama, et igal andmetodtlussiisteemi kasutajal oleks juurdepdds ainult temale
tootlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmeto6tluseks;

5) tagama andmete olemasolu isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised
isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sailimise;

6) tagama, et isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate
transportimisel ei toimuks isikuandmete omavolilist lugemist, kopeerimist, muutmist
voi1 kustutamist;

7) kujundama ettevotte, asutuse vOi iihenduse tookorralduse niisuguseks, et see
voimaldaks tédita andmekaitse ndudeid.

Teabevaldaja peab pidama arvestust, kellele, mis eesmérgil, millal, millisel viisil ja millist
asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud isikuandmeid sisaldavat teavet viljastati (AvTS § 39
16ige 2; sarnane kohustus on IKS § 25 lg 2 punktis 5). Nditeks, kui tervishoiuteenuse osutaja
edastab oma infosiisteemist patsiendi kohta andmeid tervise infosiisteemi, siis selle kohta jaib
maha logijdlg. Samas, kui nditeks uurimisasutus kiisib menetluse raames teiselt riigiasutuselt
teavet isiku kohta, siis ka selle tegevuse osas peab jaidma maha mingi jélg voi mérk (nt
dokumendihaldussiisteemi).

Riigi- ja omavalitsusasutustel on kohustus rakendada oma asutuse andmekogude piires
infosiisteemide turvameetmete siisteemi ehk ISKE-t.°' ISKE méjutab ka sellise teabe kaitset,
mis andmekogusse ei kuulu. Ilmselt suur osa fiilisilistest ja osa organisatsioonilistest
turvameetmetest, mida asutuses andmekogu pidamiseks rakendatakse, mdjutab ka asutuses
oleva llejadnud teabe kaitset. Lisaks juhinduvad ISKE-st valitsusasutused oma infoturbe
korraldamisel — sdltumata sellest, kas nad peavad andmekogusid v6i mitte.®

ISKE-t rakendatakse andmekogudes/infosiisteemides olevate andmekoosseisude todtlemiseks
kasutatavate infosiisteemidele ning nendega seotud infovaradele. Tdhtis on nii ISKE
rakendamine kui ka kohustus teostada auditeerimist.

§ 4.2. Millal rakendada ISO standardeid ja kas nad asendavad ISKE-t?

Andmeturbe korraldamisel voib kohaldada ka Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO)
standardeid. Andmeturbe standardid algavad seerianumbriga 2700.%

Nii ISKE kui ISO standardid tagavad andmeturbe alal sarnase 16pptulemuse. Kuid ISO
standardite rakendamine on keerulisem, sest nad pohinevad tooprotsesside kirjeldusel (ISKE
ldahtub infovara kirjeldusest, mis on lihtsam). Ka viline auditeerimine on ISO standardite
puhul reeglina kallim kui ISKE puhul. Kuna ISKE on etalonturbe siisteem, siis selle
rakendamisel saab lihtsamini andmeturbe alal parema 1dpptulemuse.

® ISKE kasutamine on reguleeritud Vabariigi Valitsuse 20.12.2007 middrusega nr 252 , Infosiisteemide
turvameetmete siisteem®.

62 Vabariigi Valitsuse 15.03.2012 méirus nr 26 ,,Infoturbe juhtimise siisteem*.

% Selle kohta vaata teave Eesti Standardikeskusest (www.evs.ee).
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Seega ISO standardid on rakendamisel keerulisemad ja kallimad kui ISKE. Neid on mdistlik
kasutada siis, kui vahetate tundlikku teavet vilismaiste koostodpartneritega ning partnerite
vahel peab olema suur vastastikune usaldus. ISO standardeid ja nende auditeid tuntakse kogu
maailmas.

Samas tuleb arvestada, et ISO standardi rakendamine ei vabasta andmekogu pidajat ISKE-
kohustusest. ISKE on seaduslik kohustus riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustele, ISO
standardid on vabatahtlik valik.

ISKE ja ISO vdrdlus ning vastavustabel on toodud Riigi Infosiisteemi Ameti kodulehekiiljel®*.

§ 4.3. Millised erinduded kehtivad valitsusasutustele?

Vabariigi Valitsus kehtestas 15.03.2012 maédrusega nr 26 ,Infoturbe juhtimise siisteem*
valitsusasutustele infoturbe alal iihtsed alusnduded. Nimetatud miirus paneb valitsusasutuse
juhile (ministeeriumis kantslerile) infoturbe alase vastutuse ja iilesanded. Médrus nduab
samuti, et asutuses miérataks infoturbejuht (kes voib olla korraga mitmes asutuses), ning
sdtestab tema lilesanded. Muuhulgas peab asutuse juht:

a) vihemalt kord aastas kinnitama infoturbejuhi koostatud infoturbe raporti riskide kohta ja
jargmise aasta riskide maandamise tegevuskava;

b) kehtestama oma asutuses ning asutuse hallatavates riigiasutustes infoturbe alased juhised
(infoturbepoliitika).

Infoturbepoliitikaga tuleks muuhulgas kindlaks méérata:

a) asutuse infoturbe alane tddjaotus;

b) asutuse infovarade eest vastutajad;

c) infole juurdepéddsudiguste haldamine;

d) reeglid kasutajate isiklike e-seadmete tdoalaseks kasutamiseks, tdoandja seadmete
kasutamiseks véljaspool tookohta ning kaugtdo korraldamiseks;

f) infoturbeintsidentide késitlemise reeglid, sh asutuse arvutivorgu ja infosiisteemide
véadrkasutuse jarelmid;

g) konfidentsiaalkohustuse reeglid.

Oluline on, et infoturvet (sealhulgas piiranguga teabe kaitset) voetakse kogu asutuse asjana,
mitte IT- vOi infoturbeiiksuse eraldbuna. Infoturbepoliitika tuleb siduda asutuse kogu
tookorraldusega. Selle koostamisel ja rakendamisel peavad kindlasti osalema asutuse
juhtkond, asjaajamisiiksus ja juristid.

Infoturbe eesmaérgid tuleb 1dimida ka asutuse teistesse sisedokumentidesse (sisekorraeeskiri,
asjaajamiskord jne). Niiteks dokumendihaldusele juurdepddsu reeglid asjaajamiskorras on

osaks infoturbepoliitikas ettendhtud pddsudiguste haldamise reeglistikust.

Soltumata sellest, kas asutus peab andmekogusid vdi mitte, viitab méérus vajadusele iildiselt
juhinduda ISKE-st (mééruse § 1 1g 2).

§ 4.4. Mis on kdige elementaarsemad organisatsioonilised turvameetmed?

% hitps://www.ria.ee/ee/iske-dokumendid.html,
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Koige elementaarsem ja iildisem organisatsiooniline ehk tdokorralduslik abindu teabe kaitseks
on voimalikult tdpne todprotsesside midratlemine ning mdiidratleda vastutus todprotsessi
toimimise eest. Samuti on vajalik ressursside (inimesed, tehnika, finantsvahendid)
muretsemine/jagamine infoturbe tagamiseks. Elementaarne on ka regulaarne aruandlus
juhtkonnale andmeturbe olukorrast.

Péadsudiguste haldamine (nii ruumidesse kui infosiisteemidesse) peab hdlmama ametnikke,
tootajaid ja koostodpartnereid kogu (koos)tootsiikli jooksul — (koos)todsuhte tekkimisest kuni
16ppemiseni. Kiilalisi ei tohi seal, kus on fiilisiline juurdepiis piiranguga teabele, liksi jétta.

Kui piiranguga teabe saladuses hoidmise kohustus ei tulene seadusest (niiteks ametnikel
avaliku teenistuse seaduse §-st 55; tervishoiuteenuse osutajatel VOS §-st 768), tuleb see katta
lepingutega.

IKS paneb isikuandmete todtlejale kohustuse pidada infovarade arvestust, dokumenteerides
andmetdotlusprotsessis osalevad seadmed ja tarkvara.

Asutuse voi ettevotte infoturbepoliitika, asjaajamiskord ja muud sisedokumendid vdivad olla
taiuseni lihvitud, aga neist ei ole kasu, kui personal ei ole saanud koolitust ega ole nduetest
teadlik. Personali véljadppe korraldamine on kohustuslik IKS § 26 16ike 3 kohaselt.

§ 4.5. Mis on kdige elementaarsemad fiiiisilised turvameetmed?

Kodige raskemate tagajargedega riskid nii paber- kui digitaalteabele on tulekahju ja uputus.
Esimesena tuleb mdelda meetmete peale, mis nendega seotud riske vihendavad. Ruumid ja
seadmed peavad olema kaitstud tule, vee, iilekuumenemise ja voolukdikumiste eest.

Fiiisilise juurdepddsu piiramine ruumidesse ning teabe to6tlemise ja hoidmise kohtadesse on
teine meetmete rithm. See algab uste lukustamisega ning votmete/pddsukaartide haldamisega.
Igatiks asutuses ei peaks saama igalihe ruume avada — vastutus hajub. Eriti tundliku teabe
puhul kasutada vahemalt lukustatud kappe ja sahtleid.

Tookoha asend, seadmete ja paberite fiilisiline paigutus peab tagama, et kdrvaliste isikute pilk
liigselt uidata ei saaks, rddkimata millegi mirkamatust kaasavotmisest. Seda saab tdiendada
infotehnilise meetmega — arvuti ekraanilukuga. Ara ei tohiks unustada ka akendele
sirmide/aknakatete  ette tdOmbamist. Samuti on vOimalik arvutiekraanile lisada
privaatsust/andmekaitset tagava ekraanifiltri/kaitsekile.®

Piiranguga teavet sisaldavad dokumendid tuleb héivitada nduetekohase, sobiliku
peenestusastmega paberipurustajas voi poletada.

Iga kontoritddtaja teab, et enamik saladusi lekib tavaliselt printeri juures. Kui asutuses on eriti
tundlikku infot, siis tuleks selle puhul kasutada kas fiilisilist meedet (fiiiisiline ligipdés
printerile vaid volitatud isikuile) voi infotehnilist meedet (printer triikib vélja selle
ametniku/t66taja paberid, kes ennast konkreetse t66voo juures tellijana tuvastab).

§ 4.6. Mis on kdige elementaarsemad infotehnilised turvameetmed?

8 Lisateavet: http://www.tech-fag.com/computer-privacy-screen.html.
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Elementaarsemad infotehnilised turvameetmed on ennekdike seotud tarkvara uuendamise,
viirusetorje omamise ja tulemiiiiride kasutamisega. Samuti on vajalik tagada andmete
transportimisel nende turvalisus.

Digitaalteabe hédvimise eest kaitstakse varukoopiate tegemisega, mis peab olema Ilédbi
moeldud. Naiteks pigem viltida koopiate hoidmist algandmetega samas kohas (samas majas
jne).

Mitte kasutada avalikku WiFi vorku oma t66ks, kui puudub turvaline kriipteeritud iihendus
(VPN-iihendus®).

Digitaalteabe kasutajad peavad olema nimeliselt tuvastatavad. Vilistatud peab olema
vOimalus, et kasutajadigusi antakse nii, et konkreetne kasutaja pole teada voi veel hullem — et
iiks kasutaja saab tegutseda teise nime all.

Igast andmetd6tlustoimingust peab maha jidma nimeline jilg (logi). Mitte liksnes pShiteabe
sdilitustdhtajad, vaid ka pohiteabe kasutamise logide sdilitustéhtajad tuleb kindlaks mééarata.

Viltida tuleb piiranguga digitaalteabe hoidmist véljaspool andmekogusid ja
dokumendihaldussiisteemi (nditeks asutuse/ettevotte struktuuriiiksuste vorguketastel — nii ei
ole teabe terviklus piisavalt tagatud).

Kui turvameetmete rakendamist saab automatiseerida, siis tuleks seda kindlasti teha:

a) infosilisteemi (nditeks asutuse/ettevotte arvutivorgu, andmekogu, dokumendihalduse)
kasutajadiguste andmisel peab kasutaja olema sunnitud siisteemihaldurilt saadud salasona
kohe enda valitu vastu vahetama. Ebaturvalise salasdna valimist tuleb automaatselt tokestada.
Kasutaja peab olema sunnitud kindla perioodi jérel salasona vahetama;

b) ekraaniluku aktiveerumist saab automaatselt seadistada;

c) sailitamistéhtaja liletanud teabe hivitamist tuleks samuti automatiseerida nii to6koormuse
kergendamiseks kui ka riski maandamiseks olukorras, et seda ei viitsitagi hdvitada;

d) vdga suurte ja tundlike andmekogude puhul tuleks rakendada kasutusanomaaliate
automaatseiret. Niisugune seire on ndutav nditeks Schengeni infosilisteemis. Selline
tarkvaralahendus abistab asutuse sisekontrolliiiksust andmete viédrkasutuse avastamisel.

§ 4.7. Kuidas kasutada eemaldatavaid andmekandjaid?

Eriti tdhelepanelik tuleb olla piiranguga teabe salvestamisel eemaldatavatele andmekandjatele
ehk irdseadmetele (milupulk, mélukaart, viline kdvaketas, CD/DVD-plaat). Selliste seadmete
kaotamine v01 varastamine on printeri jérel teine suur lekete allikas. Kui piiranguga teave on
neil kriiptimata, siis tuleb neid hoida lukustatud kapis voi sahtlis. Eriti tundlikku teavet ei tohi
iildse eemaldavaile andmekandjatele salvestada.

Tooalase teabe, sh piiranguga teabe kéitlemisel tohib kasutada vaid asutuses arvelevoetud
andmekandjaid.

Andmekandjatel oleva teabe kustutamiseks tuleb kasutada kas failide mitmekordset
iilekirjutamist vastava tarkvaraga voi andmekandja fiiiisilist hdvitamist.

% | isateavet VPN-iihendusest: https://wiki.itcollege.ee/index.php/Virtuaalsed privaatv%C3%B5rgud.
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§ 4.8. Millist andmete edastamise viisi valida?

Teabe edastamiseks on mitmeid vdimalusi alates lihtpostist kriipteeritud kujul andmete
saatmiseni. Selleks, et otsustada, millist andmete edastamise viisi valida, tuleks 14bi moelda,
milline on edastamisele kuuluv andmete koosseis ja maht. Mida delikaatsemat laadi on
andmed ning mida suurem on andmete maht ja nende volitamata todtlemise oht, seda
tohusamalt tuleb andmeid nende edastamisel kaitsta. Ridkides abivajaja andmetest,
moodustavad suure osa edastamisele kuuluvast teabest ilmselt just delikaatsed isikuandmed.

Kuigi seadusandja ei ole reguleerinud, millist konkreetset andmete edastamise viisi tuleb
delikaatsete isikuandmete tootlemise korral kasutada, peab andmete edastamine toimuma
turvaliselt. Andmekaitse Inspektsioon soovitab igal juhul viltida (mitte ainult delikaatsete
isikuandmete korral) andmete edastamist telefoni ja lihtposti teel. Ka e-posti osas on riske — nt
e-posti saatjal ei pruugi olla alati kindlust, et kiri joudis digesse kohta ning tal puudub ka
teave, kes seda kirja vahepeal loevad. Samuti on kiillaltki sagedased olukorrad, kus e-post on
no kaaperdatud.®’

Telefoni teel suheldes ei ole voimalik garanteerida, et suheldakse just selle inimesega, kellega
arvatakse end suhtlevat. Samuti on keeruline tagada andmete olemasolu isikuandmete
edastamise kohta, st millal, kellele ja millised isikuandmed edastati (IKS § 25 Ig 2 p 5) ning
viltida telefonivestluse sisu teatavaks saamist kolmandatele isikutele, kes teise
telefonivestluse poole juures viibivad. Turvalisem on videokdne — eeldusel, et kdnelejad
tunnevad teineteist.

Asutused saavad omavahel vahetada teavet iile dokumendivahetuskeskkonna (DVK)®.
Selleks on wvajalik liidestada asutuse dokumendihaldussiisteem DVK-ga. DVK kasutab
turvalist infosiisteemide andmevahetuskihti ehk X-teed.

Piiranguga teabe edastamiseks Eesti isikutele on esimese valikuna soovitav kasutada
ametlikku e-posti (isikukood@eesti.ee, registrikood@eesti.ee). Need, kes on selle endale
seadistanud vOi sisestanud eesti.ee teabeviravasse oma mobiiltelefoni numbri, on {ihtlasi
aktseptinud ametliku e-posti kasutustingimusi®. Nende kohaselt annab isik ndusoleku
menetlusdokumentide elektrooniliseks kéttetoimetamiseks, kui ndusolek on seaduse kohaselt
vajalik. Nousolek on vajalik haldusmenetluse seaduse kohaselt (§ 27 1g 2). Kohtu-, véérteo- ja
tditemenetluses ei ole ndusolek vajalik.

Menetlusdokumendi (mis sageli sisaldab piiranguga teavet) kéttetoimetamiseks saadetakse
ametlikule e-posti aadressile e-kiri vOi eesti.ee teabeviravasse sisestatud mobiilinumbrile
SMS-sonum. E-post voi SMS sisaldab teadet koos lingiga. Link viib kas www.eesti.ee
teabeviravasse vOi mdnesse muusse sisselogimist ndudvasse portaali. Lingi avamiseks tuleb
end sisse logida, sellest jdib maha jilg, mis on tdendiks dokumendi kittesaamise kohta.
Loomulikult saab ametlikul e-posti aadressil saata ka tavalisi teateid ja kirju (ilma lingita),
mille puhul seadus kittetoimetamist ei ndua.

Kui e-post on joudnud kirja saaja seadmesse, ldheb vastutus riskide eest talle iile. Enne seda

7' Nt on toimunud Gmail-i konto ning sellega seotud postkasti iilevdtmine - https://blog.ria.ce/eesti-keel-meid-
enam-ei-kaitse/.

%8 [ isainfo: https://www.ria.ce/ee/dokumendivahetus.html.

% Kasutustingimused:
https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/riigiportaali_abi/eesti_ee_teavitusteenuse kasutustingimused.
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liigub e-post sidevorgu kaudu saatjalt saajale. Sidevorke haldavad sideettevotjad, kellele
elektroonilise side seadus paneb saladuse hoidmise kohustuse. Siiski peab arvestama, et
kriiptimata e-posti liikumine iile interneti sisaldab riske. Kui e-post sisaldab eriti tundlikku
piiranguga teavet (sh delikaatseid isikuandmeid sisaldavaid dokumente), siis on mdistlik kirja
sisu kriipteerida.

Andmed kriipteeritakse péritoluseadmes ja kriipteering eemaldatakse sihtkoha 16ppseadmes.
Isegi, kui kolmas osapool iihendust jdlgib, puudub tal voimalus andmeid lugeda vdi muuta.
Ténapdevaseid vOimalusi arvestades pakub isikuandmete edastamine kriipteeritud kanali
kaudu maksimaalset kaitset. Néiteks on voimalik kriipteerida soovitud dokumendi adressaadi
aadressil kasutades DigiDoc3 kriipto vahendit”’. Selleks on vaja teada ainult fiiiisilise isiku
isikukoodi v&i asutuse nime (eeldusel, et asutusel on olemas oma sertifikaat’'). Oluline on
meeles pidada, et kriipteeritud teave ldheb kaotsi, kui adressaadi ID-kaarti (voi
ettevotte/asutuse kriiptosertifikaat) on aegunud vai ei saa seda muul pohjusel kasutada.

Kui saadate e-posti korraga mitmele erinevale isikule, siis kirjutage aadressid pimekoopia-
reale, kus adressaadid ei nie iiksteise aadresse. Arge kasutage tavalist aadressivilja voi
koopiarida, kus saajad {lksteise e-posti aadresse ndevad. Teatavasti on eraisiku
kontaktandmed, sh e-posti aadress, juurdepéddsupiiranguga teave (AvTS § 35 Ig 1 p 12).
Erandiks on omavahel seotud adressaadid, nditeks iihiste huvidega kaastaotlejad samas
menetluses, kes menetluse kdigus niigi teavad tliksteise kontaktandmeteid.

Lihtposti teel andmete saatmise korral jaddvustatakse kiill teave edastatud andmete koosseisu
kohta, kuid ei ole vdimalik piisaval méddral tagada, et saadetis jouab adressaadini. Lihtkiri
viljastatakse saajale vO1 tema esindajale ilma allkirjata ja toimetatakse kitte postkasti kaudu,
kui puudub teistsugune kokkulepe. Posti toimetamisest postkasti 1dheb vastutus iile postkasti
omanikule. Posti toimetavad postiteenuse osutajad, kellele on postiseaduse kohaselt saladuse
hoidmise kohustus. Piiranguga teavet sisaldav kiri ei tohi olla lahtisel postkaardil, vaid
kinnises Uimbrikus. Arvestades asjaolu, et erinevalt tdhtkirjast ei ole lihtkirja teekonda
voimalik jélgida, on &irmiselt korge risk delikaatseid isikuandmeid sisaldava saadetise
kadumise korral, et saadetise asukoht voi kadumise pohjus jadbki tuvastamata. Nii seatakse
ohtu saadetises olnud delikaatsete isikuandmete konfidentsiaalsus ja luuakse vdimalus, et
selliseid andmeid soovimatult t66tleb kolmas isik. Oluliselt turvalisem on andmete
edastamine tdhitud kirjaga, véljastusteatega voi kui andmete valdaja isiklikult kirja kohale
viib.

§ 4.9. Milliseid reeglid tuleb parooli valiku osas jargida?

Kui soovitakse méédrata monele infosiisteemile, elektronpostkasti voi mdone muu silisteemi
juurdepddsuks parooli, siis peab see olema piisavalt turvaline. Nouetekohane parool on
eelduseks kasutaja kui toodeldavate isikuandmete turvalisuse tagamisel. Kasulik on voimaluse
korral kasutada ka kaheastmelist autentimist’>.

Moned meelespead parooli valimisel ja kasutamisel:
- mitte ristkasutada paroole ehk kasutada iihte ja sama voi sarnast parooli mitme konto voi
keskkonna korral, sh hoida lahus to6alaseid paroole ning eraelus kasutatavaid paroole;

" Lisainfo: http:/id.ce/index.php?id=36035.

! Naiteks on voimalik edastada teavet Andmekaitse Inspektsioonile kriipteerituna — vt selle kohta ka:
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ce/files/elfinder/article_files/Failide%20kr%C3%Bcpteerimine.pdf.
2Nt Google gmaili kaheastmeline autentimine: https://blog.ria.ce/kaheastmeline-autentimine-gmail/.
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- parool peaks koosnema suur- ja viiketdhtede ning numbrite kombinatsioonist; soovitav
on lisaks kasutada kirjavahemarke;

- parool ei tohi olla néiteks jarjestikku asuvad tdhed vO6i numbri — nt ,,qwerty” voi
» 1234567,

- parooli minimaalne pikkus peaks olema vidhemalt 9 siimbolit — mida rohkem siimboleid,
seda raskem on seda dra arvata;

- parool tuleb valida selliselt, et seda on vdimalik meelde jétta, kuid pole lihtne dra arvata —
nt kasutada monda viisisalmi voi vdikest jutukest;

- parool ei tohi olla tuletatud kasutaja isiklikust infost, mida v3ib lihtsa vaevaga &ra arvata,
nt enda voOi pereliikme (lemmiklooma) nimi, siinnipdev, aadress, telefoni- voi
autonumber;

- kindlasti ei tohi parooli iiles kirjutada ja panna niiteks tookeskkonnas sahtlisse voi mis
veel hullem, kleepsuga arvutiekraani kiilge;

- parool ei tohi olla tuletatav varasemast paroolist, nt muutes ainult {ihte tdhte voi numbrit;

- mitte jagada enda parooli teiste isikutega (sh kolleegidega);

- parooli peaks perioodiliselt muutma (nt 3 kuu tagant);

- muutma parooli, kui on kahtlus, et parool on kdrvalistele isikutele saanud teatavaks.

§ 4.10. Kas teisele asutusele vOib anda otseligipddsu piiranguga teabe juurde?

AVTS koostati paberajastul, mis ldhtub sellest, et (paber)teave on fiilisiliselt {ihe asutuse
valduses ja teise asutuse esindajaid lastakse selle juurde igakordsete taotlustega. AvTS ei
ndinud ette olukordi, kus asutustel on ithine dokumendihaldussiisteem voi1 kui iiks asutus saab
otseligipddsu teise asutuse digitaalteabesse.

Kui asutustel on iihine dokumendihaldussiisteem, siis olgu see jagatud tehniline platvorm,
mitte jagatud ligipidsuga andmestik. Uks asutus ei tohi pidiseda teise asutuse
dokumendihalduse sisemisse vaatesse. AVTS eeldab, et dokumendiregistri asutuse-sisene
vaade on tdepoolest asutuse sisene vaade.

Otseligipddse ehk ,torusid“ teise asutuse dokumendihaldusse tuleks vdimalusel viltida.
Otseligipddsu voimaldamisel peab olema selge vajadus avaliku iilesande tditmiseks.
Inspektsioon kontrollib, et otseligipdds holmaks iiksnes seda dokumendisarja, mis on sellise
ilesande tditmisel tegelikult hddavajalik. Niiteks Riigi Tugiteenuste Keskusele antakse
ligipdds teenindatava asutuse personalidokumentide sarjale. Teenindatava asutuse
menetlusteabele ligipddsu vajadus puudub. Andmekogudele otsejuurdepddsu andmise kohta
loe Andmekaitse Inspektsiooni andmekogude juhendi 4. peatiikist.”

Korraga mitut asutust puudutava infohalduse riskiks on vastutuse hajumine. Sellepérast tuleb
tihise dokumendihalduse ning otsejuurdepdisude puhul rangelt tagada, et kdigist toiminguist
(sh kui tavakasutaja vaatab teavet, samuti siisteemihaldurite tegevusest) jadks maha nimeline

jélg (logi).
§ 4.11. Kustkohast saab lisateavet isikuandmete kaitse kohta?
Andmekaitse Inspektsioon on oma kodulehel (www.aki.ee/juhised) avaldanud jargmised

materjalid:
- Andmekaitse ja andmeturbe eneseabi kiisimustik;

3 Kittesaadav http://www.aki.ee/et/juhised.
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- Andmekogude juhend;

- Avaliku teabe seaduse iildjuhend;

- Eradigusliku avaliku teabe valdajate juhend,

- Infovara bilanss — enesehindamise abivahend organisatsioonidele;
- Infoturve ja isikuandmete kaitse véikeettevotetes;

- Isikuandmete kaitse auditi ldbiviimise juhend;

- Isiklikud mobiilsed seadmed t66keskkonnas.

Samuti on inspektsiooni kodulehel eraldi andmekaitse ja tehnoloogia rubriik’®, kuhu on
lisatud teemasid isikuandmete kaitses ja tehnoloogiliste kiisimustega seotud teavet.

Andmekaitse Inspektsioon, Terviseameti ning Eesti E-Tervise Sihtasutuse koost6s on loodud
internetipdhine foorum, milles on teavet terviseandmete kaitstuse teemal. Foorum asub siin:
https://www.terviseandmetekaitse.ee/.

Riigi Infoslisteemi Ameti avaldatud teave:

- infosiisteemidele kohalduva ISKE meetmete saab teavet siit:
https://www.ria.ee/ee/iske.html;

- ISKE portaal: https://iske.ria.ee/;

- CERT uudised: https://www.ria.ee/ee/turvamelu.html;

- CERT kirjutised: https://www.ria.ee/ee/turvamelu.html;

- IT-halduse raamdokumentide ndidised: https://www.ria.ee/ee/raamdokumentide-
naidised.html;

- kiiberturvalisuse teemadega seotud blogi: https://blog.ria.ee/.

§ 4.12. Keda teavitada voimalikust IT-alasest vahejuhtumist?

Kui tegemist on delikaatsete isikuandmete lekkimise vOi1 Oigustamata juurdepdisu
vOimaldamisega (vt karistusseadustiku § 157" 16ikeid 1 ja 3), siis tuleb sellest teavitada

Andmekaitse Inspektsiooni”.

Kui tegemist on arvutitega seotud stilitegudega (loetletud nt karistusseadustiku §-de 206-207,
213, 2161, 217 vai 218), siis tuleb sellest teavitada Politsei- ja Piirivalveametit’®. Naiteks, kui
sekkutakse andmetdotlusprotsessi ning nd kiilmutatakse kdik andmed ja ilma raha maksmata
ei ole voimalik saada juurdepddsu enda arvutile ega selles sisalduvatele andmetele.
Tdiendavalt on kasulik enne avalduse esitamist kontakteeruda ka  Politsei
veebikonstaablitega’’, kes saavad anda ka lisateavet ja ndu avalduse esitamiseks.

Infoturbeintsidentidest on kasulik teavitada ka Riigi Infoslisteemi Ameti infoturbeintsidentide
kisitlemise osakonda ehk CERT Eestit’".

Kui tegemist on elutihtsa teenuse osutajaga (vt selles osas hiddaolukorra seaduse § 34 ning
37), siis tuleb kiiberturbeintsidendist teavitada ka piadevat asutust.”’ Elutéihtis teenus on mh
teenus, mis on hidavajalik tervishoiu korraldamiseks — nt statsionaarne eriarstiabi,

" http://www.aki.ee/et/eraelu-kaitse/andmekaitse-ja-tehnoloogia.

73 Lisateavet: http://www.aki.ee/et/inspektsioon/poordu-inspektsiooni-poole.

76 politseile avalduse esitamine: https://www.politsei.ee/et/teenused/politseile-avalduse-esitamine.dot.

"7 Kontaktid: https://www.politsei.ee/veebikonstaabel/.

"8 CERT Eesti: https://www.ria.ee/ee/cert.html.

" Seda temaatikat reguleerib juhendiga seotud sektoris Tervise- ja toOministri 23.12.2015 médrus nr 82
»Sotsiaalministeeriumi korraldatavate elutéhtsate teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nduded*.
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kiirabiteenus ning vereteenistus.

5. ABIVAJAJA ISIKU OIGUSED ISIKUANDMETE TOOTLEMISEL

§ 5.1. Kas abivajaval isikul on digus enda kohta teavet kiisida isikuandmete to6tlejalt?

Isiku digus olla kursis oma isikuandmete tootlemise tliksikasjadega on olulisim garantii, mille
kaudu saab inimene ise teostada ,,jarelevalvet” oma andmete tootlemise iile. Seeldbi tagatakse
PS § 19 tuleneva isiku informatsioonilise enesemédramisdiguse (igaiihe digus ise otsustada,
kas ja kui palju tema kohta andmeid kogutakse ja salvestatakse) ning PS §-st 26 tuleneva
perekonna- ja eraelu puutumatuse realiseerimine. Tuleb arvestada, et tegemist on jitkuvalt
abivajaja kohta kéivate isikuandmetega, hoolimata sellest, et need asuvad isikuandmete
tootleja juures.

Igal iihel on digus saada isikuandmete tootlejalt enda kohta kéivaid andmeid. Inimese soovil
tuleb talle teatavaks teha:

1) tema kohta kdivad isikuandmed,

2) isikuandmete to6tlemise eesmérgid;

3) isikuandmete koosseisu ja allikad;

4) kolmandad isikud v&i nende kategooriad, kellele isikuandmete edastamine on lubatud;

5) kolmandad isikud, kellele tema isikuandmeid on edastatud,

6) isikuandmete todtleja voi tema esindaja nime ning isikuandmete tootleja aadressi ja

muud kontaktandmed.

§ 5.2. Kellelt vaib abivajaja enda kohta kéivaid isikuandmeid kiisida?
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Inimesel on 0igus kiisida enda kohta kdivaid andmeid kdigilt isikuandmete to6tlejatelt: seda
nii teabevaldajatelt AvTS-1 mdistes kui ka teistelt eradiguslikelt isikutelt.

Enda kohta kidivaid andmeid vdib abivajaja kiisida iikskoik, milliselt isikuandmete tootlejalt.
Ta ei pea selleks kontakteeruma esialgse isikuandmete toGtlejaga, kelle kdest andmed on
saadud. Seega, kui abivajaja andmeid on vahetatud mitme asutuse vahel, v3ib inimene kiisida
enda kohta kdivaid andmeid iikskoik, milliselt asutuselt.

Ei ole diguspdrane suunata inimest enda kohta kéivaid andmeid kiisima teiselt asutuselt ainult
sel pohjusel, et andmete allikas on teine asutus, kuigi samad andmed on asutusel endal
olemas. Asutus vdimaldab juurdepéddsu ainult nendele andmetele, mis on tema valduses.
Teise asutuse on vajalik isikut suunata siis, kui soovitad andmed ongi ainult teise asutuse
valduses (ehk infoparingu ndude saanud asutuses soovitud andmed puuduvad).

§ 5.3. Kas abivajajal on 0igus saada teada, kes temast padevale asutusele teavitas?

Kui fiiiisiline isik edastab abivajava isiku kohta teavet paddevale asutusele, siis selleks
asutuseks on ennekdike haldusorgan ehk avaliku voimu asutus. Ei ole vilistatud, et
informatsioon saabub padevale asutusele anoniiiimselt. Kui teavet ei edastatud anoniiiimselt,
siis padeval asutusel kui teabevaldajal on kohustus hinnata temale saabunud dokumentide
ning teabe osas, kas nimetatud informatsioonile on alust kehtestada juurdepdasupiirang AvTS
§ 35 alusel.

Nimelt on teabevaldaja kohustatud tunnistama asutusesiseks kasutamiseks moeldud teabeks
teabe, mis sisaldab isikuandmeid, kui sellisele teabele juurdepdisu voimaldamine kahjustaks
oluliselt isiku eraelu puutumatust (AvTS § 35 lg 1 punkt 12). Nimetatud piirang kehtib
eelkdige teataja isikuandmetele (nt nimele, kontaktandmetele jmt teabele, mille alusel on
kaudselt teda vOimalik tuvastada). Selline piirang vdib olla pdhjendatud, kui juurdepiis
teatise esitaja isikuandmetele kahjustaks kriminaal- voi véddrteomenetlust voi teataja eraelu
puutumatust (sh turvalisust).

Kui teave abivajajast isikust edastab moni ametiisik (riigi- voi omavalitsusasutuse ametnik),
siis nimetatud piirangut kehtestada ei ole voimalik. Kui teave edastab eradiguslik juriidiline
isik ja/vai selle toGtaja, siis ei pea viljastama seda infot selle kohta, kes konkreetselt abivajava
isiku kohta teavet edastas — selle asemel voib viljastada nimetatud juriidilise isiku nime ja
kontaktid.

Seega fiitisilise isiku kohta tildjuhul teavet ei edastata. Samas peab teabe soovija pohjendama
teabe saamise vajadust ning teabevaldaja peab seda hindama.

Laste puhul reguleerib abivajavast lapsest teavitamist LasteKS, mille § 27 16ike 4 kohaselt ei
avalikustata abivajavast lapsest teatanud isikut ega teatamise fakti, vilja arvatud
stititeomenetluses. Abivajavast lapsest teavitaval isikul on enda vo6i oma perekonna kaitseks
Oigus jétta teavitamisel enda kohta andmed avaldamata. Kuna alaealise lapse puhul on digus
saada teavet alaealise lapse seaduslik esindajal (eelkdige lapsevanemal), siis LasteKS kohaselt
el anta lapsevanemale teavet, kes tema lapsest kui abivajavast lapsest teavitas. Kui abivajavast
lapsest teavitab nditeks iiks sotsiaaltodtaja teise omavalitsuse sotsiaaltdotajat, siis pole
voimalik sotsiaaltootajal kui ametiisikul katta kinni enda andmed LastekS-i alusel. Sel juhul
toimub teabe edastamine oma tooiilesannete kdigus ehk tegemist pole tema eraeluga seotud
olukorraga.
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§ 5.4. Millal piiratakse abivajaja isiku digust saada enda kohta teavet?

Piiranguid teabe ja andmete saamisele voib seada iiksnes juhul, kui need on tdepoolest
vajalikud. Direktiivi® artikli 13 16ikes 1 on loetletud pShjused, mis vdivad selliste piirangute
kehtestamist digustada (nt riigi julgeolek ja riigikaitse, avalik kord, kuriteoennetus, teiste
isikute Oiguste ja vabaduste kaitse). Direktiivi artikli 13 16ige 2 vOoimaldab andmete saamist
piirata ka juhul, kui neid toddeldakse iiksnes teadusuuringute voi statistika vajadusteks.
Isikuandmete kaitse seaduses on [isiku] Oigust saada teavet ja enda kohta kiivaid
isikuandmeid piiratud iiksnes viga minimaalses ulatuses.®'

IKS § 20 Ioike 1 kohaselt piiratakse isiku Oigust saada teavet ja enda kohta kiivaid
isikuandmeid isikuandmete t66tlemisel, kui see voib:

- kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

- ohustada lapse polvnemise saladuse kaitset;

- takistada kuriteo tokestamist voi kurjategija tabamist;

- raskendada kriminaalmenetluses tde véljaselgitamist.

Ei ole vilistatud olukord, et isikuandmete to6tleja on samal ajal ka teabevaldaja. Sel juhul ei
ole teabevaldajal digust keelduda soovitud teabe véljastamisest AvTS § 23 lg 2 punktide 3 ja
5 alusel.

§ 5.5. Millal on digustatud tervishoiuteenuse osutamisel piirata patsiendi digust saada
teavet tema isikuandmete osas?

Tervishoiuteenuse osutamist reguleerib iildseadusena VOS, konkreetsemalt selle 41. peatiikk.
VOS §766 1dike 1 kohaselt peab patsiendile teatavaks tegema mh tema ldbivaatuse tulemused
ja teave tema tervislikust seisundist. Nimetatud teave on késitletav delikaatsete
isikuandmetena.

Piiratud teovdimega patsiendi puhul on nimetatud teabe saamise digus patsiendi seaduslikul
esindajal (nt lapsevanemal voi eestkostjal) niivord, kuivord patsient ei ole voimeline poolt- ja
vastuvditeid vastutustundeliselt kaaluma. Sel juhul tuleb patsienti anda teavet tema tervislikust
seisundist tehtud ning tehtud otsustest mdistlikus ulatuses.

Patsiendile ei ole lubatud avaldada teavet oma tervislikust seisundist, kui patsient keeldub
teabe vastuvdtmisest ja sellega ei kahjustata tema ega teiste isikute digustatud huve (VOS §
766 1dige 5). ,,Tervishoiuteenuse osutaja voib loobuda patsiendi teavitamise kohustuse
taitmisest ainult patsiendi ndudel. Eestis ei kehti terapeutilist privileegi, mille kohaselt
tervishoiuteenuse osutaja v3ib patsiendi kaitseks varjata osa informatsioonist patsiendi eest
vo0i seda ilustada. Samas ei ole ka voimalik patsienti vastu tema tahtmist teavitada. Patsiendile
tuleb siiski sdltumata tema soovist anda informatsiooni, kui see on vajalik patsiendi enda
kaitseks (nditeks selgitada, et tugev kehaline pingutus pédrast operatsiooni on eluohtlik) voi
kolmandate isikute kaitseks (nditeks ei tohi autot juhtida).“82

% Siin on mdeldud Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete
toGtlemisel ja selliste andmete vaba litkkumise kohta http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:199501.0046:20031120:ET:PDF.

¥ Isikuandmete kaitse seaduse seletuskiri, 1k 27; kittesaadav: http://www.aki.ce/et/eraclu-kaitse/oigusaktid.

82 P. Varul jt. Voladigusseadus 11T, komm. vlj. 2009, Ik 306.
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TTKS-i kohaselt edastatakse tervise infosiisteemi dokumendid, mis kirjeldavad patsiendile
osutatud tervishoiuteenuseid. Nimetatud dokumentidele on iildreeglina patsiendil ka
juurdepids. TTKS § 59° 1ike 1 kohaselt vdib tervishoiuteenuse osutaja patsiendi elu ja
tervise kaitseks méadrata andmete tervise infosilisteemi edastamisel kuni kuuekuulise tdhtaja,
mille jooksul patsient saab esmakordselt tutvuda enda isikuandmetega ainult tervishoiutdotaja
vahendusel. Selle tulemusena saab patsient teavet enda tervislikust seisundist alles arsti
vastuvotul.

§ 5.6. Mis erisused on psiihhiaatrilise abi saaval isikul enda kohta teabe saamisel?

Pstihhiaatrilise abi osutamist reguleerib PSAS ning nimetatud seaduse § 4 reguleerib isiku
Oigusi psiihhiaatrilise ai saamisel.

Isikul on psiihhiaatrilise abi saamisel digus saada teavet oma psiiiihikahdire ja kasutatavate
ravi- ning diagnostikameetodite kohta ja tutvuda temasse puutuvate ravidokumentidega, vilja
arvatud juhul, kui see voib osutuda kahjulikuks tema vaimsele tervisele voi teiste isikute
julgeolekule. Otsuse teabe edastamise kohta teeb ja annab diguse tutvuda ravidokumentidega
tema raviarst, kes teeb sellekohase kande tema ravidokumenti (PsAS § 4 13ige 2).

§ 5.7. Mis aja jooksul tuleb teave véljastada voi keelduda véljastamisest?

Uldreeglina tuleb andmete voi teabe andmisest keeldumise otsusest teavitatakse andmete
kiisijat 5 toopdeva jooksul.*’ Nimetatud andmete kiisijaks vdib olla abivajaja ise, tema
esindaja vo1 lildse moni kolmas isik. Kui isikuandmeid to6tleb volitatud tootleja, siis otsustab
andmete vOi teabe andmisest keeldumise vastutav todtleja (IKS § 20 1g 2). Seda olenemata
sellest, kas teavet kiisib abivajaja ise vOi kolmas isik (nt ametiasutus).

Samuti vGib olla eriseadustes erisusi andmete viljastamise aja osas. Néiteks on politseil PPVS
§ 7* kohaselt erisus, mille kohaselt peab politsei isikule enda kohta soovitud isikuandmed kas
viljastama voi keelduma véljastamisest avalduse saamise jargselt 30 pieva jooksul.

§ 5.8. Millal on lapsel digus saada teavet oma kunstlikust eostatusest?

Kunstlikku viljastust reguleerib kunstliku viljastamise ja embriiokaitse seadus (KVEKS).
Uldreeglina kunstlikku viljastamist kisitlevaid isikuandmeid ei avaldata. Kunstliku
viljastamise tulemusena siindinud ja tdisealiseks saanud isikul on d&igus poorduda
perekonnaseisuasutusse, et saada andmeid oma kunstliku eostatuse kohta. Kui see isik on
stindinud doonori sugurakkudega eostatult, avaldatakse talle andmed doonori kohta.
Avaldatavate andmete koosseis on KVEKS § 27 16ikes 2.

§ 5.9. Kas isikul on digus saada oma surnud vanema haiguslugu?

Igal inimesel on Gigus saada isikuandmete todtlejalt enda kohta kdivaid andmeid (IKS § 19
16ige 2). Uldjuhul saab iga inimene kiisida andmeid ainult enda kohta. Erandjuhul on aga
oigus surnud inimese andmeid saada tema périjal, abikaasa, alanejal vdi iilenejal sugulasel,
oel voi vennal (IKS § 19 15ige 4).

% AVTS § 23 1g 3 ning IKS § 19 Ig 3.
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Seega on andmete kiisijal digus saada oma surnud vanema kohta kiivaid andmeid, sealhulgas
terviseandmeid. Perearsti tdiendav ndusolek voi avaldus andmete véljastamiseks vajalik ei
ole. Kiill aga tuleb isikuandmete kiisijal tdendada, et ta tdepoolest on surnud isiku périja,
abikaasa, alaneja voi iileneja sugulane, 0de voi vend (ehk digustatud saama neid andmeid).

Kui isik on andmed elusoleku ajal tervise infosiisteemis sulgenud, siis tol hetkel inimene ei
ole soovinud, et tema andmetele oleks juurdepiis tervishoiuteenuse osutajatel ja/vdi tema
esindajal. Tervise infosiisteemi regulatsioonis ei ole reguleeritud, kas see tahteavaldus kehtib
ka peale isiku surma. Seetdttu on siin kohaldatav IKS §-s 13 toodud regulatsioon, mille
kohaselt on isikuandmete to6tlemine (sh avamine ja juurdepéddsu saamine) lubatud surnud
isiku périja, abikaasa, alaneja voi iileneja sugulase, de voi venna kirjalikul ndusolekul. Igaiihel
neist on digus nimetatud ndusolek anda ning ka tagasi votta.

§ 5.10. Kas andmete véljastamise eest on voimalik nduda tasu?

Abivajajale tuleb viljastada andmed vodimaluse korral tema soovitud viisil. Andmete
véljastamise eest paberkandjal voib isikuandmete tootleja alates 21. lehekiiljest nduda tasu
kuni 0,19 eurot iga véljastatud lehekiilje eest, kui seadusega ei ole teabe viljastamise eest
riigildivu ette ndhtud (IKS § 19 1g 2).

AvVTS-i kohaselt katab teabendude tditmisega seotud kulud teabevaldaja, kui mones
eriseaduses pole teisiti reguleeritud. Paberkandjal koopiate valmistamise ja viljatriikkide eest
tasub teabendudja kuni 0,19 eurot iga viljastatud lehekiilje eest alates 21. lehekiiljest, kui
seadusega ei ole teabe véljastamise eest riigildivu ette ndhtud (AvTS § 25 16ige 2).

§ 5.11. Mida voib abivajaja veel nduda isikuandmete to6tlejalt?

Abivajajal on 0Oigus nduda enda isikuandmete tootlemise (sh hoidmise ja séilitamise)
10petamist; isikuandmete avalikustamise voi neile juurdepédédsu voimaldamise 10petamist; ning
kogutud isikuandmete kustutamist vOi sulgemist. Nimetatud digused on ainult siis, kui
isikuandmete to6tlemine pole lubatud — nt puudub selleks abivajaja ndusolek. Kui abivajaja
isikuandmete tootlemise kord on reguleeritud Oigusaktis, siis tuleb arvestada &igusaktis
toodud korda (sh kas isikul on digus nduda enda andmete todtlemise 10petamist). Naiteks
raamatupidamise seaduse kohaselt tuleb raamatupidamislikke dokumente (sh raviarveid)
sdilitada seitse aastat ehk sel juhul ei ole voimalik nduda andmete t66tlemise 10petamist.

Isikuandmete too6tleja peab nimetatud nduded tditma viivitamatult, vdlja arvatud, kui esineb
IKS §-s 20 1dikes 1 toodud asjaolu voi kui abivajaja ndue on pdhjendamatu. Abivajajat tuleb
teavitada viie toopdeva jooksul, kas tema ndue rahuldatakse voi mitte, sh rahuldamata jatmist
tuleb pohjendada.

§ 5.12. Kas patsiendil on 0igus nduda enda andmete parandamist, sh diagnoosi
muutmist?

Isikul on 0igus nduda isikuandmete tootlejalt ebadigete andmete parandamist. Isikuandmete
tootlejal on kohustus hoida tema kées olevad abivajaja andmed ajakohased ning tiielikud. Kui
abivajaja saab teada, et isikuandmete tootleja valduses on aegunud voi vddrad andmed, siis on
tal digus nduda nimetatud andmete parandamist.
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Tervishoius on aktuaalne isiku avaldus, kus isik soovib tema kohta dokumenteeritud
terviseandmete parandamist, kuna leiab et tal ei ole/olnud sellist diagnoosi, diagnoos on
esitatud ekslikult, anamneesis on valed andmed jne.

Tervise infosiisteemis ehk digiloos on andmete parandamise teema reguleeritud tervise
infosiisteemi pohimairuse™ §-s 15. Selle kohaselt on patsiendil digus nduda digete andmete
kandmist digilukku isikult, kes need andmed digilukku saatis. Isikul on digus see ndue esitada
ka digiloo vastutavale tootlejale (Sotsiaalministeeriumile), kes teeb infosilisteemi méirke
isikuandmete parandamise ndude esitamise kohta. Kui isik teavitab ebadigetest andmetest
tervishoiuteenuse osutajat (nt perearsti), edastab tervishoiuteenuse osutaja viivitamatult
parandatud isikuandmed digilukku.

Tervishoiutdotaja médratud diagnoose ei ole voimalik Andmekaitse Inspektsiooni vahendusel
muuta ega parandada. Kui isikul on kahtlus tema kohta esitatud diagnoosis, siis selleks tuleb
kiisida teist arvamust teiselt tervishoiuteenuse osutajalt (arstilt). Nimetatud aspekte reguleerib
ravikindlustuse seaduse § 40.

§ 5.13. Kas patsiendil on 0igus keelata tervishoiuteenuse osutajate juurdepédds enda
isikuandmetele?

Patsiendil on dJigus keelata tervishoiuteenuse osutaja juurdepdds tervise infosiisteemis
olevatele isikuandmetele. Patsiendi viljendatud tahte alusel on tervishoiuteenuse osutajal
kohustus kohe keelata juurdepdis tervise infosiisteemis olevatele patsiendi isikuandmetele
(TTKS § 59° 15iked 3 ja 4).

Patsient saab ise tutvuda enda isikuandmetega tervise infosilisteemis aadressil
www.digilugu.ee. Digiloo vahendusel on vdimalik patsiendil keelata nimetatud juurdepédis.
Siiski tuleb arvestada, et kui toimub terviseandmete sulgemine tervise infosiisteemis, siis
nimetatud teave suletakse kdikide tervishoiuteenuse osutajate (arstide) ees — s.t. likski arst ei
saa teavet, mida konkreetne dokument patsiendi tervise osas sisaldab.

Isik peab arvestama ka asjaoluga, et isegi, kui andmed on arsti ees suletud, on suletud
andmetele juurdepdds voimalik, kui seda teostatakse nt tervisestatistikate jmt uuringute
tegemiseks. Sel juhul on juurdepdds voimaldatud eelkdige patsienti mittetuvastataval kujul.

Samuti on isikul voimalik sulgeda ravimiseaduse § 81 1dike 10 kohaselt enda retseptidega
seotud andmed tervishoiuteenuse osutajale retseptikeskuses. Oma retseptidele on isikul
juurdepiis www.eesti.ee® ning digiloo®® vahendusel. Juhul kui isik tuvastab, et tema nimele
on vilja kirjutatud retseptid, millest ta ise ei ole teadlik, on tal digus esitada avaldus
Terviseametile jirelevalvemenetluse alustamiseks ning avaldus Haigekassale, et eemaldad
isiku seos selle retseptiga. Kui isik kiilastab oma perearsti ning ta mérkab visiidi kédigus, et
teine tervishoiuteenuse osutaja on patsiendile viljastanud retsepti, millest patsienti ise ei ole
teadlik, siis tuleb ka sellest samamoodi teavitada vastavaid asutusi.

84 Vabariigi Valitsuse 14.08.2008 madrus nr 131 ,, Tervise infosiisteemi pohiméarus®.
85 Konkreetsemalt: https://www.eesti.ee/est/teenused/kodanik/tervis ja_tervisekaitse/retseptid 1.
% Tervise infosiisteem ehk digilugu — www.digilugu.ee.
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§ 5.14. Kas patsiendil on digus keelata enda kohta teabe edastamine/avaldamine?

Uldreeglina on isikuandmete todtlemine lubatud kas isiku ndusolekul voi kui selline digustus
tuleneb seadusest. Kui teabe edastamise kohustus tuleneb seadusest, siis ei ole patsiendil
voimalik piirata teabe edastamist.

Naiteks peavad tervishoiuteenuse ohustajad edastama osutatud tervishoiuteenuste kohta
meditsiinidokumente tervise infosiisteemi, milledele on teistel tervishoiuteenuse osutajatel (sh
perearstil) juurdepéds tervishoiuteenuse osutamise eesmadrgil ja raames. Samuti tuleneb SHS
§-st 13 igaiihe (sh hoolekande- tervishoiu- ja haridusasutuse todtaja) kohustus teavitada
kohalikku omavalitsust abivajavast isikust.

Haiglas viibival patsiendil on siiski voimalik otsustada, kas ta soovib, et tema terviseandmeid
edastatakse voOi vOimaldatakse juurdepdds tema ldhedastele. Kui tegemist on alaealise
patsiendiga, siis tuleb ldhtuda ennekdike tema huvidega ehk nt kas sellise teabe avaldamine
tema vanemale vOib olla lapse huvidega olla vastuolus. Haiglas on patsiendilt voimalik vdtta
eraldi ankeedis ndusolek, kellele ta soovib, et tema kohta teavet mingis olukorras avaldatakse.
Samas ankeedis saab ta ka dra méérata, kas patsient iildse soovib enda andmete avaldamist voi
juurdepadsu voimaldamist tema ldhedastele.

§ 5.15. Kas patsiendil on 0igus keelata enda ldhedaste isikute juurdepdds enda
isikuandmetele?

Siin tuleb eristada kahte aspekti, kus isikuandmed tekivad. Kui tegemist on haigla ning selles
oleva infosiisteemiga, siis lldreeglina on patsiendi ldhedastele lubatud avaldada ning
voimaldada juurdepédds patsiendi isikuandmetele (sh terviseandmetele). Erisus on siis, kui
patsient on selle ise dra keelanud — vt selles osas TTKS § 4' 1g 2 punkti 1 ning juhendi eelmist
paragrahvi.

Tervishoiuteenuse osutajatel on kohustus edastada tervise infosiisteemi osutatud
tervishoiuteenuste kohta ravidokumente. Nimetatud infosiisteem ei asu haigla juures, vaid
tegemist on riikliku tsentraalse infosiisteemiga. Patsient saab ise tutvuda enda isikuandmetega
tervise infosiisteemis aadressil www.digilugu.ee. Digiloo vahendusel on voimalik patsiendil
keelata nimetatud juurdepdds oma esindajatele. Kui patsient on méédranud tervise
infosiisteemis endale esindaja, siis {iildreeglina on kdik sellesse infosiisteemi saadetud
dokumendid nédhtavad ka esindajale. Samas on patsiendil voimalik ka nimetatud dokumendid
ise sulgeda esindaja ees.

§ 5.16. Kui abivajaja leiab, et tema isikuandmete to6tlemisega on rikutud tema Gigusi,
siis kuhu ta peab poorduma?

Kui abivajaja leiab, et isikuandmete to6tlemisel rikutakse tema Gigusi, on tal digus pddrduda
Andmekaitse Inspektsiooni vOi kohtu poole, kui seaduses ei ole sitestatud teistsugust
vaidlustamise korda (IKS § 22). Siiski on kasulikum enne kaebuse esitamist kiisida
isikuandmete todtlejalt selgitusi enda isikuandmete tootlemise osas. Kui antud selgitused ei
rahulda, siis alles kasutada IKS §-s 22 toodud digust.

Kui isikuandmete tootlemisel on rikutud abivajaja digusi, on abivajajal digus nduda temale
tekitatud kahju hiivitamist:
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1) riigivastutuse seaduses sitestatud alustel ja korras, kui digusi rikuti avaliku tilesande
téitmise kdigus voi
2) voladigusseaduses sitestatud alustel ja korras, kui digusi rikuti eradiguslikus suhtes.
Kahjude hiivitamise ndudega on vdimalik podrduda isikuandmete todtleja poole voi kohtusse.

Andmekaitse Inspektsiooni vahendusel/kaudu ei ole véimalik nduda kahjude hiivitamist ega
diagnooside muutmist.
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