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Teabevaldaja 
 
 
 
Teabevaldaja vastutava isik 

Eesti Töötukassa 
aadress: Lasnamäe tn 2, 11412 Tallinn 
e-posti aadress: info@tootukassa.ee 
 
juhatuse esimees 

Vaide esitaja (teabenõudja) 

 
Eraisik 
aadress: Xxxxxxxx xxx xx, xxxxx Xxxxxx 
e-posti aadress: Xxxxx.xxxxxxx@gmail.com 
 

 
 
RESOLUTSIOON: 
avaliku teabe seaduse (AvTS) § 45 lg 1 punkti 1, § 51 lõike 1 punkti 3, haldusmenetluse seaduse
(HMS) § 85 punktide 2 ja 4 ja Vabariigi Valitsuse seaduse § 751 lõike 4 alusel  
 
1) teen vaideotsuse rahuldada vaie osaliselt; 
2) teen teabevaldajale täitmiseks kohustusliku ettekirjutuse: 
 Vaadata uuesti läbi vaide esitaja 04.10.2022 teabenõue, selles osas mis puudutab
koolituste kontaktisikute nimesid ja kontakte ning väljastada kontaktisikute nimed ja
tööalased kontaktid, mis on kujul nimi@asutus.ee või asutus@gmail.com, kuna selliste
andmete avalikustamine ei saa riivata oluliselt isikute eraelu puutumatust. Kui tegemist
on tööalaste e-posti aadressidega, siis tuleks ka kontakttelefoni numbreid käsitleda
tööalaste kontaktidena,  
3) jätta vaie rahuldamata kontaktandmete väljastamata jätmise osas, mis on kujul
eesnimi.perekonnanimi@gmail.com või muul kujul mis viitab isiklikele
kontaktandmetele. Sellisel juhul tuleb ka kontakttelefoni numbreid käsitleda isiklike
kontaktidena. 
3) määran ettekirjutuse täitmise tähtajaks 23. detsember 2022. 
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AvTS § 52 kohaselt peab teabevaldaja ettekirjutuse saamisest alates viie tööpäeva jooksul
võtma kasutusele abinõud ettekirjutuse täitmiseks ja teatama sellest Andmekaitse
Inspektsioonile.  
 
 
VAIDLUSTAMISVIIDE: 
Vaide esitaja saab 30 päeva jooksul pöörduda teabevaldaja vastu halduskohtusse üksnes
vaideotsuse (ülaltoodud punkt 3) rahuldamata jäänud osas. Vaide esitaja saab 30 päeva jooksul
pöörduda Andmekaitse Inspektsiooni vastu halduskohtusse, kui Andmekaitse Inspektsioon
rikkus menetlemisel vaide esitaja õigusi muul viisil.  
 
Teabevaldaja saab ettekirjutuse (ülaltoodud punkt 2) vaidlustada 30 päeva jooksul, esitades
kas: 
- haldusmenetluse seaduse kohase vaide Andmekaitse Inspektsiooni peadirektorile või 
- halduskohtumenetluse seadustiku kohase kaebuse halduskohtusse (sel juhul ei saa enam samas
asjas vaiet läbi vaadata).  
 
Ettekirjutuse vaidlustamine ei peata selle täitmise kohustust ega täitmiseks vajalike abinõude
rakendamist. 
 
 
HOIATUS: 
Kui teabevaldaja jätab Andmekaitse Inspektsiooni ettekirjutuse täitmata, võib Andmekaitse
Inspektsioon pöörduda teabevaldaja kõrgemalseisva asutuse, isiku või kogu poole teenistusliku
järelevalve korraldamiseks või ametniku suhtes distsiplinaarmenetluse algatamiseks. (AvTS §
10 lõiked 1 ja 4, § 53 lõige 1). 
 
SUNNIRAHAHOIATUS: 
Kui ettekirjutus on jäetud määratud tähtajaks täitmata, määrab Andmekaitse Inspektsioon
ettekirjutuse adressaadile avaliku teabe seaduse § 51 lõike 3 alusel: 

Sunniraha 2000 eurot. 
 

Sunniraha võib määrata korduvalt – kuni ettekirjutus on täidetud. Kui adressaat ei tasu
sunniraha, edastatakse see kohtutäiturile täitemenetluse alustamiseks. Sel juhul lisanduvad
sunnirahale kohtutäituri tasu ja muud täitekulud. 
 
 
FAKTILISEDASJAOLUD: 

1. 04.10.2022 esitas vaide esitaja Eesti Töötukassale teabenõude, milles palus väljastada  
teabe selle kohta kui paljudele isikutele on Eesti Töötukassa võimaldanud jooga ja
joogaõpetaja koolitusi 2021 ja 2022 aastal. Vaide esitaja palus väljastada teabe tema
poolt soovidud kujul, sh koolitaja kontaktid (isik, telefon, e-post). 

2. 11.10.2022 täitis Töötukassa teabenõude, kuid keeldus väljastamast kontaktisikute
nimesid ja kontaktandmeid põhjendusega, et Töötukassa on AvTS § 35 lg 1 p 12
kohaselt kohustatud tunnistama asutusesiseseks kasutamiseks mõeldud teabeks teabe,
mis sisaldab isikuandmeid, kui sellisele teabele juurdepääsu võimaldamine kahjustaks
oluliselt andmesubjekti eraelu puutumatust. 

3. Vaide esitaja eeltooduga ei nõustunud ning esitas koolituste kontaktisikute nimede ja
kontaktandmete väljastamisest keeldumise peale vaide. 

 
 
VAIDE ESITAJANÕUE JA PÕHJENDUSED: 
 
Vaide esitaja esitas, 04.otoober 2022, teabenõude teabevaldajale(Eesti Töötukassa), teabenõue
on esitatud vaide lisades: (Lisa1) 
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Teabevaldaja esitas vaide esitaja teabenõudele vastuse nr 7-4/22/8654, esitaud kaebuse 
lisades: (Lisa2) 
 
Teabevaldaja täitis teabenõude puudulikult. Teabevaldaja viitab, et keeldub teabe andmisest
kuna on kolmandate isikute isikuandmetele kehtestanud juurdepääsupiirangu AvTS § 35 lg 1 p
11, 12, 13, 15, 16 alusel. 
 
Teabevaldaja väidab, et tal puudub teadmine, kas küsitud teabe näol on tegemist koolitaja
seadusliku esindaja, volitatud esindaja või töötaja kontaktidega ja sellest tulenevalt ei ole
võimalik väljastada koolitaja(juriidilise isiku) kontaktandmeid. 
 
Teabevaldaja väidab, et isikuandmete töötlemine (väljastamine) on lubatud üksnes
isikuandmete kaitse üldmääruse artiklis 6 toodud juhtudel, näiteks andmesubjekti (koolitaja
kontaktisiku) nõusolekul (lg 1 p a) või seadusest tuleneva õigusliku aluse olemasolul(lg 1 p e). 
 
Teabevaldaja väidab, et tal ei ole võimalik vaide esitajale avaldada andmeid koolitaja 
kontaktisiku kontaktide kohta, kuna need sisaldavad isikuandmeid ja teabele 
juurdepääsu võimaldamine kahjustaks oluliselt isiku eraelu puutumatust. 
 
Vaide esitaja viitab, et andmesubjekt on teabevaldajale esitanud enda andmed koostöölepingu
raames ja seejuures on teabevaldaja avaldanud andmed enda internetikeskkonnas avalikult – 
selles ei saa olla küsimust, et juriidiline isik on enda andmeid esitades kinnitanud, et andmed 
on esitatud juriidilise isiku tegevust silmas pidades ja mitte kellegi isiku eraelulisest tegevusest 
lähtudes. Andmevaldajal ei ole vähimat õigust viidata asjaolule nagu juriidilise isiku antud 
andmed vähimalgi moel mõjutaksid ühegi konkreetse isiku eraelu puutumatust.  
 
Nõuded 
 
Kohustada teabevaldajat esitama kõik teave mida vaide esitaja on teabenõudes taodelnud.  
(vaide esitaja esitas, 04.otoober 2022, teabenõude teabevaldajale(Eesti Töötukassa),
teabenõue on esitatud vaide lisades: (Lisa1) ) 
 
 
TEABEVALDAJA PÕHJENDUSED: 
 
Töötukassa selgitab, et teabenõudja soovis teavet koolituskaardi alusel võimaldatud
tööturukoolituste kohta. Vabariigi Valitsuse 19.11.2020 määruse nr 87 „Tööhõiveprogramm
2021–2023“ § 21 lg 1 kohaselt saab töötukassa tööturukoolitust võimaldada koolituskaardi
alusel. Isik valib individuaalses tegevuskavas kokku lepitud koolitusvajadusele vastava
tööturukoolituse töötukassa kvalifitseeritud koolitajate pakutavate koolituste hulgast, mida on
partnerist koolitaja avaldanud enda ja töötukassa veebilehel. Töötukassa ja koolituskaardi
koostööpartnerist koolitaja (edaspidi koolitaja) vahelise koostöö aluseks on töötukassa
juhatuse poolt kinnitatud „Eesti Töötukassa koolituskaardi koostöö põhimõtted alates
16.07.2022“. Koolituskaardi koostööpartneriga lepingut ei sõlmita. Täpsemalt, isik valib
eelneval kokkuleppel töötukassaga sobiva koolituse töötukassa veebilehel koolitajate poolt
avaldatud koolituste seast ning registreerib ennast koolitusele. Koolitaja saadab töötukassale
registreerimisteate ning töötukassa väljastab koolitajale kinnituskirja koolituse rahastamise
kohta. 

Koolitaja avalikustab töötukassa veebilehel enda poolt pakutavate koolituste andmed, st
veebilehel on avaldatud koolituse andmed ja kontaktid nii nagu koolitaja on need sinna
sisestanud (töötukassa neid hallata ei saa). Kusjuures töötukassa kodulehel on avaldatud
koolitajate kontaktid nende koolituste osas, kuhu kliendid hetkel registreerida saavad st sellel
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hetkel kehtivad andmed. Kui koolitusele enam registreerida ei saa, st koolituse alguse päev on
minevikus, siis seda koolitust töötukassa veebilehel ei kuvata ja see liigub automaatselt
koolitaja poolt hallatavasse arhiivi (nt koolitajal on võimalik luua olemasolevate andmete
baasil uus aktiivne koolitus). Töötukassa ise mineviku algusega koolitusi vaadata ega hallata
ei saa. Minevikus toimunud koolituste kohta on töötukassal olemas info ainult nende koolituste
kohta, mida töötukassa on rahastanud (st on väljastanud koolitajale kinnituskirja) ning ainult
nende andmete osas, mida töötukassa vajab. Töötukassa poolt rahastatud koolituste kohta on
olemas koolitaja määratud kontaktisiku nimi ja kontaktandmed. Lektori infot töötukassa ei vaja
ega säilita, sh töötukassal puuduvad andmed lektorite kontaktide osas. Lektorite andmed on
nähtavad reaalajas töötukassa veebilehel konkreetse koolituse juures, kui koolitaja on need
avaldanud ning need on abiks kliendile koolituse valimisel. 

Eesti Töötukassa sai teabenõudest aru, et teabenõudja soovib koolitusasutuse konkreetse
koolitusega seotud kontaktisiku andmeid st kes konkreetse koolituse gruppi komplekteeris ja
täiendavatele küsimustele vastas.  

Töötukassa hindas, et koolitaja kontaktisikute andmete mitteväljastamine on kooskõlas AvTS ja
isikuandmete kaitse üldmäärusega, kuna vanemate koolituste (nt 2021 korraldatud koolitused)
puhul on vähemalt osade koolituste osas väga tõenäoline, et kontaktisik ei tööta enam samas
ettevõttes, kuid on kontaktis kasutanud oma isiklikku e-posti (nt enda nimelist g-maili) ja/või
mobiiltelefoni. Koolitaja otsustab, keda ta paneb konkreetse koolituse kontaktisikuks, kas
seadusliku esindaja, lektori või muu töötaja ning töötukassal puudub teadmine, kas antud
kontaktid on töökoha poolt loodud ja hallatavad või kasutab koolitaja töötaja oma isiklikke
kontakte. Töötukassa hindas, et sellisel juhul riivaks koolitaja kontaktisiku andmete avaldamine
ülemäära selle isiku huve, sest avaldaksime tema varasema töökoha ja kontaktid, mis võib-olla
pole enam avalikult nähtavad ning kontaktivõtt võiks tunduda isikule riivav. Eriti olukorras,
kus koolitus toimus 2021. aastal ja teabenõudja võtaks koolitaja kontaktisikuga ühendust 2022.
aasta lõpus.  

Kui Andmekaitse Inspektsioon hindab, et ka koolitaja esindaja nimed ja kontaktandmed tuleb
teabenõudjale väljastada ning see on kooskõlas AvTS ja isikuandmete kaitse üldmäärusega, siis
on Eesti Töötukassa valmis andmed väljastama. 

Koolitajate esindajate nimede ja nende kontaktandmete väljavõtmist saab teha infosüsteemi
kaasabil, see ei eelda üksikutest dokumentidest andmete käsitsi korjamist 
 
 
ANDMEKAITSE INSPEKTSIOONI PÕHJENDUSED: 
 
Eesti Töötukassa teabevaldajana 
 
Eesti Töötukassa on Töötuskindlustuse seadusega loodud avalik õiguslik juriidiline isik. AvTS
§ 5 lg 1 p 2 kohaselt on teabevaldajateks, kellele kohaldub avaliku teabe seadus, ka avalik
õiguslikud juriidilised isikud. Seega on Eesti Töötukassa teabevaldjaks avaliku teabe seaduse
mõistes. 
 
AvTS § 3 lg 1 sätestab, et avalik teave on mis tahes viisil ja mis tahes teabekandjale jäädvustatud
ja dokumenteeritud teave, mis on saadud või loodud avalikke ülesandeid täites. Sama
paragrahvi lõike 2 kohaselt saab avalikule teabel juurdepääsu piirata üksnes seaduses sätestatud
alustel. Juurdepääsupiirangud on ära toodud avaliku teabe seaduse §-s 35 ja valdkondade
eriseadustes. 
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Koolitaja kontaktisiku andmed 
 
Vaide esitaja on seisukohal, et kui koolitaja on oma veebilehel avalikustanud kontaktisiku nime
ja kontaktid, siis ei saa need olla piiranguga andmed. Andmekaitse Inspektsioon eeltooduga
üheselt ei nõustu. Kui koolitaja on avalikustanud Töötukassa veebilehel kontaktisiku nime ja
isiklikud kontaktandmed eesmärgil, et koolitusele registreerijad saaksid temaga ühendust võtta
konkreetse koolituse raames, siis ei tähenda see seda, et need andmed oleksid ka kõigis teistes
dokumentides piiranguta avalikud. See, et isik võib oma isiklikke kontaktandmeid
avalikustada, kellele ja kus tahes ei tähenda seda, et ka teabevaldajad võiksid seda teha. 
 
Andmekaitse Inspektsioon on seisukohal, et isiku isiklikud kontaktandmed on piiranguga teave
AvTS § 35 lg 1 p 12 mõistes. Siiski saab isiklike kontaktandmetena käsitleda selliseid e-posti
aadresse kus on isiku eesnimi.perekonnanimi@gmail.com ja teisi sarnaseid aadresse. Kui aga
aadressiks on nimi@asutusenimi.ee või asutusenimi@gmail.com siis selliste aadresside puhul
ei ole tegemist isiku isiklike kontaktandmetega, vaid tegemist on tööalaste kontaktidega, millele
piirangu kehtestamine ei ole põhjendatud. Kui tööalase e-posti aadressi juures on ka
telefoninumber, siis eelduslikult on tegemist ka tööalase kontaktiga, mille pole alust piirangut
kehtestada. Samuti ei ole piiranguga kontaktisikute nimed, kuna kontaktisikuks olemine ja
koolituse organiseerimine ei puuduta isiku eraelu, vaid tegemist on tööülesannete täitmisega. 
 
Tutvudes Töötukassa veebilehel avalikustatud koolitustega, siis enamikul juhtudel on
kontaktisiku kontaktidena lisatud, mitte isiklikud kontaktid nagu
eesnimi.perekonnanimi@gmail.com, vaid tööalased kontaktandmed, millele piirangu
kehtestamine ei ole põhjendatud. 
 
Teabenõude täitmine  
 
Vaide esitaja on soovinud oma teabenõudes teavet mitme aasta koolituste kontaktisikute ja
nende kontaktide kohta. Vaide esitaja leiab, et kui asutus on avalikustanud kontaktisikute nimed
ja kontaktid, siis ei saa need olla piiranguga andmed. Andmekaitse Inspektsioon eeltooduga
üheselt ei nõustu. Nagu nähtub Töötukassa selgitustest, siis koolitaja avalikustab ise oma
koolituste ja koolituste kontaktisikute andmed koolitusele registreerimise ajal Töötukassa
veebilehel ning peale registreerimise lõppu eemaldab need. Seega ei ole tegemist Töötukassa
poolt andmete avalikustamisega. 
 
Kui kontaktisik annab oma firmale nõusoleku ka oma isiklike kontaktandmete avalikustamiseks
mingi konkreetse ülesande täitmiseks (antud juhul siis seoses konkreetse koolituse
korraldamisega), siis ei tähenda see seda, et ka Töötukassa võiks neid andmeid avaldada hiljem
piiramatule isikute ringile või puuduks tal alus piirangu kehtestamiseks. 
 
Töötukassa on saanud nende koolituste puhul, mida ta on rahastanud, koolitaja kontaktisikute
andmed oma avalikke ülesandeid täites, millisel juhul tal tuleb hinnata, kas saadud
andmete/teabe hulgas on ka piiranguga andmeid. Kui isiku nimi ei ole piiranguga teave, kui
dokument ei sisalda muud piiranguga teavet, siis isiklikud kontaktandmed on piiranguga. Juhul,
kui Töötukassale ei ole arusaadav, kas tegemist on asutuse kontaktidega või füüsilise isiku
kontaktandmetega, siis sellistel juhtudel tuleb tugevamini kaitsta isiku eraelu puutumatust,
mitte seda esikohale kolmandate isikute huve.  
 
See, kui kellegi isiku isikliku e-posti kaudu võetakse ühendust aastaid tagasi toimunud koolituse
teemaga ning kui isik ei tööta enam samas firmas, siis selline kontakti võtmine võib riivata küll
isiku eraelu puutumatust. Ka kohus on asjas nr 3-17-458 sedastanud, et ka juhul, kui teavet ei
tunnistata asutusesiseseks kasutamiseks mõeldud teabeks, ei ole isikuandmete avalikustamine
lubatud tingimusteta. Niisiis tuleb haldusorganil teabele juurdepääsu üle otsustamisel nii teabe
asutusesiseseks kasutamiseks mõeldud teabele juurdepääsupiirangu kehtestamisel kui
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teabenõude täitmise otsustamisel kaaluda juurdepääsu soovinud isiku eesmärki ja huvi
kaalukust ühelt poolt ning puudutatud isiku eraelu kaitse tähtsust teiselt poolt. Antud juhul jääb
arusaamatuks ka see, kuidas riivaks vaide esitaja õigusi kontaktisikute kontaktandmete
väljastamata jätmine, kuna teabenõude vastuses on viited ka koolitajate kodulehtedele, millele
on koolitusasutuste/ettevõtete kontaktid avalikud. Ehk siis kui vaide esitajal on vajadus mingi
koolituse osas koolitajaga ühendust võtta, on see võimalus tal olemas. 
 
Kuna Töötukassa saab oma valduses olevale teabele juurdepääsu piirata üksnes siis, kui selleks
on seadusest tulenev alus, siis tuleb Töötukassal vaide esitaja 04.10.2022 teabenõue, selles osas
mis puudutab koolituste kontaktisikute nimesid ja kontakte, uuesti läbi vaadata ning väljastada
kontaktisikute nimed ja tööalased kontaktid, mis on kujul nimi@asutus.ee või
asutus@gmail.com, kuna selliste andmete avalikustamine ei saa riivata oluliselt isikute eraelu
puutumatust. Kui tegemist on kontaktandmetega nagu eesnimi.perekonnanimi@gmail.com, siis
selliste aadresside puhul on tegemist isiklike kontaktandmetega, mis teabenõude korral ei kuulu
väljastamisele. 
 
 

 
/allkirjastatud digitaalselt/ 
Elve Adamson 
jurist 
peadirektori volitusel 


